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| costanti sforzi di progettazio-
ne e l'alto livello tecnologico
per lo sviluppo del territorio
veronese del Consorzio' ZAl
Interporto Quadrante Europa
sono' afpPancati da una forte
attenzione e rispetto per I'am-
biente. Si consideri il recupero
del Parco Quadrante Europa,
un’area di 70.000 mg con un
______ laghetto di 6.000 mq e una pi-
qa'm-a@_'r'infra ; sta ciclabile, destinato al ser-
y - vizio della citta e delle societa
sportive; il tutto per uno svi-
luppo, naturalmente, a misura
d'uomo e d’'impresa.
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BILANCIO SOCIALE 2006

Presentazione

Il Consorzio ZAl, consapevole del propri

ruolo e delle proprie responsabilita nelt

'ambito della comunitd economica e so
ciale, vuole caratterizzarsi come operato
eccellente per quanto riguarda I'ambito de
sociale e della responsabilita sociale.

La responsabilita sociale dell'impresa

un’esigenza sempre piu presente, una r
presa di vitalita e di responsabilizzazior
collettiva che emerge dall’ampio dibattit
che si é sviluppato dapprima in Europa
ora in Italia.

Recenti studi hanno messo in evidenza

formance sociale e i caratteristici indicato
di ef cienza economica e nanziaria.

L'applicazione di standard etici genera beneaiadllinterno dell’ente, determinando un miglioratoelelle condi-
zioni lavorative, sia all’esterno, contribuendorsolidare la ducia da parte degli interlocutbrétti e indiretti del-
I'azienda, appartenenti al mondo istituzionalerengitoriale e cittadino, a livello non solo locala anche nazionale
e internazionale.

La responsabilita sociale € una componente indziadiella missione del Consorzio e cio si esplit:

« considerare il propripersonalequale risorsa strategica, garantendo il rispegtdado diritti e promovendone
lo sviluppo professionale e personale;

« considerare i propfornitori quali partner, non solo per la realizzazione égfieita dell’ente, ma anche per
guanto riguarda la responsabilita sociale;

« considerare i propilienti quale elemento fondamentale del successo dell’'éamterando per la loro
soddisfazione anche riguardo alle regole di nesphilita sociale.

Garantire al sistema azienda la possibilita dpgate I'impresa a costi inferiori rispetto al ra@ycrealizzare inter-
venti edilizi nel rispetto dell’lambiente e dellespee, attuare politiche nella gestione delle ssamane nalizzate
ad assicurare rapporti durevoli e la crescita peidmale dei dipendenti, porre la massima atterzidia sicurezza e
alla salute di chi lavora nelle nostre struttugmi<a rientrare a tutti gli effetti nel noverelld imprese socialmente
responsabili.

Questa logica di servizio al territorio porta neagamente ad una veri ca del pieno assolvimeatpatte del Con-
sorzio della propria funzione, non solo dal puntaista esclusivamente economico, ma anche dacgsediale.

Ed ¢ proprio approfondendo questo proposito che giunti alla convinzione di voler redigere, adtrbilancio eco-
nomico, anche un bilancio sociale nalizzato am®mdere e far comprendere quale sia la ricadutdestitorio
dellattivita del Consorzio.

| risultati contenuti in questo bilancio sono iessanti, proprio perché dimostrano le dimensiomjuiista ricaduta
sulla collettivita che, direttamente o indirettateeé coinvolta nello sviluppo del Consorzio ZAl.

positive correlazioni tra indicatori di pert
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BILANCIO SOCIALE 2006

Siamo oltremodo convinti che un’impresa per essiite alla comunita deve avere anzitutto buoncimdddituali,
nanziari e patrimoniali.

| risultati economici e patrimoniali del Consorzame risultano dal bilancio sociale, confermana consolidata
solidita.

L'utile netto € passato dal.499.515 del 2005 a 521.587 del 2006portando, ciononostante, il patrimonio nettq
(capitale e riserve) da35.651.368 nel 2005 a 36.172.955 del 2006

In conclusione, crediamo che una gestione ef @esbprattutto per un ente che gestisce un patrimgubblico,
consenta di soddisfare sia gli interessi e le aggéelle imprese, sia quelli dell’intera colléitiv

Il Presidente Flavio Zuliani

D
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BILANCIO SOCIALE 2006

Perche un Bilancio Sociale

Il Consorzio ZAl & impegnato a consol
dare il proprio ruolo attivo nell’economig
generale, non solo di Verona, ma di tutt
il Nord - Est, supportando ed incentivand
'espansione economica e contribuendo
cosi a creare reddito e sostentamento pe
migliaia di famiglie.
L'impegno del Consorzio ZAl, nel medip
termine, é sostenere le funzioni produttive
e, al tempo stesso, far evolvere tutte quel-
le funzioni di servizio, di produzione, di
alta tecnologia e di tempo libero che sonp
consentite all'interno di un’area industriale
vicina a grossi nodi viari.
L'intenzione €& quella di ridisegnare ampi
spazi per la produzione verso attivita che
assicurino una rispondenza tra un nuovp
benessere e un nuovo modo di produrre.
Tali obiettivi sono formulati e condivisi con
le piu importanti realta territoriali, dalla FigisAereoporto, dalle Ferrovie al Nuovo Mercatoodlgnentare del
Quadrante Europa, dall’Universita alle associam@nénditoriali e alle forze sociali, in stretblleaggamento con i
tre Enti soci e la Regione Veneto. In questo peacdssviluppo, destinato a mettere insieme volputéblica e ri-
sorse private, non puo essere tralasciata la n@aedsll'integrazione della produzione industicale la ricerca e la
creazione di nuove infrastrutture di mobilita, issaeie alla vita e allo sviluppo dell’area, coaseiw quel principio
di condivisione che é stato la condizione af nthhéealta dell'intera zona industriale fosse arcaoaicompatibile
con la citta di Verona. Nella sostanza si prevedaldrizzare il ruolo terziario e polifunzionaehte, almeno nel
comprensorio piu vicino alla citta, di riordinoziae e di razionalizzazione del sistema viaulestli riquali cazione
delle aree dismesse in spazi pubblici, destinadreheggi e a verde.
Il Consorzio ZAl partecipa attivamente a tale pimgi direttamente come strumento attivo d’ireate sia attraver-
so la conoscenza e capacita di relazione conénsgspaese, avendo come ne principale quellosdeee al tempo
stesso contenitore, ma anche promotore di nuovieouti da riportare all'interno del sistema verenes

U0

—

Il presente Bilancio Sociale & uno strumento papsoere e farci conoscere.

Volutamente redatto con taglio agile, comunicaiwmmediato, non pensato per una speci ca tipalatjilettore
ma consultabile da parte di tutte le persone ogmate di soggetti che interagiscono ed entrancelazione con il
Consorzio ZAl.

Il Bilancio Sociale vuole essere, pertanto, urtgyfata che racconta I'attivita svolta dal Consadai 2003 al 2006 e
che raccoglie I'eredita degli anni precedenti espetta gli sviluppi di quelli a venire.

Sono molti gli strumenti che il Consorzio ZAl adpér conoscere, comunicare, socializzare e proergov
Pertanto questo non € che uno tra i possibili semtin non ha I'ambizione di fungere da piu rilewantappresenta-
tivo degli strumenti comunicativi, ma si inseriseiéa prospettiva di fungere da supporto ad atunsenti, al ne di
cogliere i risultati e rendicontarne i risultatiiab, af dando quindi ai dati la voce per trarressioni legate alla con-
cretezza, delineando gli scenari futuri. L'intérdofare del Bilancio Sociale uno strumento chmsenta di quali care
ulteriormente il ruolo e la capacita di relaziameitterritorio, in sintonia con la necessitaviliuppare partecipazione
e consenso sull'attivita, sulle proposte e sui gftg
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BILANCIO SOCIALE 2006

Metodologia adottata

Il presente Bilancio Sociale & stato predisposémgendo a riferimento i principi di redazione emes$ maggio
2001 dal Gruppo di studio per il Bilancio Soci@eB(S.) il cui modello di rendicontazione € queléggiormente
applicato sul territorio nazionale.

Ci si é inoltre ispirati ad alcuni sistemi, lineiel@e documenti internazionali quali le SustdityaRieporting Guide-
lines emanate nel 2002 dal Global Reporting lingigsistema di reportistica di sostenibilitd perdiutazioni delle
prestazioni economiche, sociali ed ambientaliichgliesa).

In via preliminare sono stati individuati i “patadi interesse” (stakeholder) a cui il documemntivolto e ne sono
state valutate le esigenze informative.

Nell'’esposizione delle informazioni rilevanti pasauna delle categorie interessate si € persebolitiettivo di redi-
gere un documento di agevole lettura con dati emigsni il piu possibile esaustivi.

| dati di natura economica sono tratti dalla cdlitalyenerale e gestionale e dai bilanci di eserdell’azienda relativi
agli anni 2003, 2004, 2005 e 2006.

Alcuni indicatori di performance sono stati espsistiin valore assoluto che percentuale. Per laidatalita delle

informazioni oggetto di tabella o di rappresentezigra ca, sono stati forniti dati comparativatigi all’anno 2003,

2004, 2005 e 2006 espressi in unita o in miglidi@uro, come speci cato di volta in volta.

Nei casi in cui sono stati riportati solo datitrelal 2006, la scelta é stata motivata dallasacsigni cativita delle
variazioni manifestatesi fra i due esercizi.

Con riferimento alle informazioni esposte nel parfagperformance ambientale, non disponendo I'alAedi un si-

stema di rilevazione contabile ambientale specatmuni dati presentano un margine di approssonazthe non si

ritiene tuttavia tale da in ciare I'attendibiidl’informazione nel suo insieme.

Inoltre, nella redazione del Bilancio Sociale, siat tenuti in considerazione i principi e i isijuadottati dallo
schema SA 8000 per la certi cazione dei sistenit@Bponsabilita Sociale delle imprese.

Obiettivi del Bilancio Sociale
Il Bilancio Sociale si propone di conseguire i seiwbiettivi:

« fornire a tutti gli stakeholder un quadro caspivo delle performance del Consorzio ZAl apremdorocesso
interattivo di comunicazione sociale;

« fornire informazioni utili sulla qualita daiaa aziendale per ampliare e migliorare, asotte il pro lo etico-
sociale, le conoscenze e le possibilita di valuta e di scelta degli stakeholder.

In particolare cio signi ca:

 dare conto dell'identita e del sistema di valoriferimento assunti dal Consorzio ZAl e detadeclinazione
nelle scelte imprenditoriali, nei comportamgestionali nonché nei loro risultati ed effetti;

* esporre gli obiettivi di miglioramento cheah€&brzio ZAl si impegna a perseguire;
« fornire indicazioni sulle interazioni fra ih€wzio e I'ambiente nel quale essa opera,;

* rappresentare il valore aggiunto e la suatigiame.

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa




BILANCIO SOCIALE 2006

Lidentita del Consorzio ZAl
(Zona Agricolo - Industriale di Verona)

1.1 La storia

La vicenda del Consorzio ZAl € una delle esper@nze/vincenti e importanti che Verona abbia tessella sua storia
economica e costituisce una premessa fondamental®i® veronese nel nord est italiano.

Premessa di sviluppo territoriale inteso come hoamgerativo di Comune, Provincia e Camera di Conioy@rima con
la creazione della ZAl Storica, principale polnpwoduttivo della provincia, a partire dal 1948 nhduicon I'attuazione
della Bassona, zona industriale modello, negligetténta; poi con la realizzazione, negli anan@itt del sistema infra-
strutturale del Quadrante Europa, il grande parterdaferma all'incrocio delle autostrade Serémias del Brennero,
funzionale ai traf ci internazionali e alle esigedi un ambito che da urbano é diventato metrzpai

Da Ente che ha avviato la propria operativita psipralo terreni, attrezzandoli e cedendoli alleraia in una Verona
uscita distrutta dalla 11" Guerra Mondiale, il @op® ZAl ha saputo diventare un soggetto geneligbmlitica eco-
nomica contribuendo al

benessere di un’area a

economia diversi cata,

tra le meglio posizionate

in ambito europeo.

Il Consorzio ZAl, gia nel

1948 con la prima zona

agricolo-industriale d’lta-

lia e successivamente,

negli anni '70 con la Bas-

sona ed in ne negli anni

'80 con lintermodalita

del Quadrante Europa, e

riuscito ad anticipare le

tendenze dello sviluppo

economico per dare al

territorio veronese con-

dizioni di competitivita

sempre piu elevate.

1.2 La forma giuridica

Il Consorzio ZAl é un

Ente istituzionale a base

territoriale con compiti di piani cazione urbaitiste di propulsione allo sviluppo globale deitteio e dell’economia,
alla cui giurisdizione sono state riservate quatge del comprensorio veronese:

e zona industriale denominata ZAl Storica, si dsten 4.000.000 rfy vede insediate 600 aziende del settore agr
industriale e oltre 25.000 addetti;

 zona industriale ZAl Due-Bassona, si estende(0.D00 nt, con oltre 100 aziende ad alta tecnologia e cir
4.000 addetti;

» area denominata Marangona, si estende su 1.300n#(d é la futura sede dell’Area dell’'Innovazione;

 l'interporto Quadrante Europa si estende su 2.600 n¥, con oltre 100 aziende e 4.000 addetti direttaneant-
piegati. Al suo interno si sviluppa su 600.000I€entro agro-alimentare, la piu vasta piattafdogistica italiana
per la raccolta, distribuzione e commercializzazatiiingrosso dei prodotti agro-alimentari.

=)
1

ca
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BILANCIO SOCIALE 2006

1.3 Il sistema di governo

In seguito alla pubblicazione sulla “Gazzettadl# della Repubblica Italiana” del D. Lgs. nd&r24 aprile 1948 venne
istituito il Consorzio per la Zona Agricolo Indaktmel Comune di Verona.

Il Consorzio e retto da un Consiglio Direttivo costp da tre membri nominati rispettivamente dalteiRcia, dal Co-
mune e dalla Camera di Commercio di Verona.

L'attuale Consiglio Direttivo € in carica dduglio 2006 e risulta cosi composto:

Ente di nomina

. Presidente: Flavio Zuliani

CCIAA di Verona

. Vice Presidente:

Giacomo Turazza

Provinciardn®

. Consiglieri:
Michela Sironi
Elio Nicito
Maurizio Filippi
Pier Luigi Toffalori
Silvano Stellini
Ferdinando Albini

Alessandro Bianchi

CCIAA di Verona
Comune di Verona
Comune di Verona
Provincia di Verona

Provincia di Verona
Comune di Verona
CCIAA di Verona

Il Collegio dei Revisori dei Conti, & compostseguenti membri:

Ministero di nomina

. Presidente: Egidio Ostani

Min. dellEcononfilnanze

Elio Faillaci
Claudio Bellorio

. Membri effettivi:

Min. dell’'imter
Min. Sviluppo Economico

. Membri supplenti: Angelarita Guerra

Giuseppe Schinaia

Min. dedifBmia e Finanze
Min. Sviluppo Economico

L’attuale Collegio dei Revisori & in carica dab2@0 la durata di cinque anni.

La Direzione dell’ente e formata da:

. Direttore:

Raffaele Frigo

. Condirettore:

Nicola Boaretti

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa




BILANCIO SOCIALE 2006

Assetto organizzativo

L’'organigramma illustra gra camente le posizienaughico funzionali attraverso le quali il ConsdfAl intende rag-
giungere i seguenti scopi:

e responsabilita individuale;

e chiarezza e trasparenza degli obiettivi da ragejia;

. sviluppo, motivazione e valorizzazione delleepsidnalita del personale;

. essibilita della struttura ed integrazioneridigciplinare delle risorse umane;
. mobilita e rotazione del personale.

DIREZIONE

GENERALE

Settore Quality & Settore Sicurezza
Social Accountability e Salute

Settore Sicurezza
dati D.lgs 196/03

Settore Tecnico Settore i Sett Contabilita
Amministrativo Settore Marketing ettore Contabilita

Organigramma Consorzio ZAl

Direzione

Programma, promuove e progetta le attivita ded!Eftige il personale; mantiene le relazioni esterrapporti con gli
organi istituzionali; redige le delibere consijlcamtrolla I'attivita dei settori tecnico e C.Addministrativo e segreteria,
marketing e comunicazione, contabilita, nanza@mrsgnale. Coordina e supervisiona il sistema gualiesponsabilita
sociale.

Consorzio ZAl @ Interporto Quadrante Europa
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Settore Qualita e Responsabilita Sociale

Veri ca ed aggiorna il sistema qualita e respailigabociale, controlla e gestisce la documentazile non conformita
e promuove e veri ca I'ef cacia delle azioni ettive e preventive; recepisce e coordina le esigéarmative; piani ca
e conduce gli audit aziendali; mantiene il collegaocon I'esterno (clienti — fornitori) su argoriealativi al sistema
qualita e responsabilita sociale.

Settore Salute e Sicurezza

Veri ca ed aggiorna il sistema di sicurezza swalrda controlla e gestisce la documentazione velatlla valutazione
dei rischi, piani di emergenza ed evacuazionejsgeste non conformita, promuove e veri ca I'efcta delle azioni
correttive e preventive; recepisce e coordina igezsze formative; piani ca e conduce gli audieradali; mantiene |l
collegamento con I'esterno (clienti — fornitori)asgomenti relativi alla sicurezza sul lavoro.

Settore Sicurezza dati D.lgs 196/03
Veri ca ed aggiorna il sistema per la tutela ereizza dei dati e delle informazioni cartaceeta@héche che vengono
gestite e trattate dal Consorzio nell’espletamdatie proprie attivita istituzionali.

Settore Tecnico e C.A.D.

Progetta opere civili e impiantistiche nuove e tauraanutenzione del patrimonio immobiliare del’edirezione lavori;
attivita urbanistiche; veri ca le commesse estatnprogettazione, gestisce il programma investimpredispone gli
appalti dei lavori ed assiste la direzione neléziani esterne.

Settore Amministrativo e Segreteria

Redige ed esegue le pratiche di esproprio-occupeaziturgenza di terreni; gestisce le pratiche tatadgenzia del
Territorio; redige le assegnazioni/vendite e lecessioni di immobili del Consorzio ed assisterkezitine nelle relazioni
esterne. Provvede alla stesura e controllo delibete del Consiglio Direttivo ed i verbali deben@issioni di Lavoro.

Settore Marketing e Comunicazione

Redige i progetti di marketing e comunicazioneararga convegni, seminari, visite all'infrastraituerportuale, svol-
ge attivita di marketing territoriale; esegue civerdi mercato e I'analisi delle stesse, elabanaziesti e traduzioni,
predispone materiale pubblicitario e di comunicagipartecipa a ere/congressi/convegni ed assiat®irezione e la
Presidenza nelle relazioni esterne.

Settore Contabilita, Finanza e Personale

Controlla I'elaborazione delle scritture contatghjizza studi e statistiche economiche; gestismgporti con i revisori
dei conti; elabora progetti e proposte in campo economiestigce il programma investimenti, predispone il budget
bilanci di esercizio. Quali ca e monitora i farijtgestisce il personale e piani ca e gestiscattivita di addestramento
e la privacy.

Controlla e provvede alla gestione di tutta li#timerente il personale (paghe, gestione CCNporé con enti previ-
denziali pratiche scali, gestione timbrature npessi e ferie, ecc.).

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa
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Quota Consorzio ZAl 58,75%

Quota altra proprieta 41,25%

Quota Consorzio ZAl 16,09%

Quota altra proprieta 83,91%

Quota Consorzio ZAl 2,92%

Quota altra proprieta 97,08%

1.4 Le aziende controllate e partecipate

QUADRANTE SERVIZI Srl
Quadrante Servizi srl & controllata dal Conso’iarzvirtu del possesso del
58,75 % delle quote pari ad un valore d242.734,74.

Scopi sociali

Quadrante Servizi srl ha tra gli scopi socialiaiygdere all’amministrazione
delle strutture dell'Interporto Quadrante Eurofdaraire a soggetti pubblici

e privati beni e servizi connessi al loro insedidmeGestisce il raccordo e
la movimentazione ferroviaria, le manutenzionidlegiche degli impianti,

oltre ad essere incaricata della gestione ammatiigr degli stabilimenti in-
terportuali e della rete telematica interportugteerintende alla gestione del
parcheggio TIR e del bar dell'Interporto; coordsexrvizi offerti ai terzi, quali
sale convegni e pesa pubblica.

PARCO SCIENTIFICO SpA
Parco Scienti co SpA e partecipato dal Consoraidrzvirtu del possesso del
16,09 % delle quote pari ad un valore db94.972,82.

Scopi sociali

Parco Scienti co SpA ha lo scopo di favorire lduppo della ricerca e la
diffusione dell'innovazione, facilitando la nastiitenprenditoria innovativa e
dando avvio ad una collaborazione tra industrieeeca.

CEMAT SpA
Cemat SpA e partecipata dal Consorzio ZAl indettpossesso del 2,92 %
delle quote pari ad un valore di620.897,37.

Scopi sociali

Cemat SpA ha lo scopo di realizzare, gestire, ies@rterminali e centri at-
trezzati per il trasporto intermodale; promuoverganizzare il traf co inter-
no e internazionale, in ambito terrestre e marmttim

10
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Quota Consorzio ZAl 6,7%

Quota altra proprieta 93,3%

Quota Consorzio ZAl 16,67%

Quota altra proprieta 83,33%

Quota Consorzio ZAl 8,33%

Quota altra proprieta 91,67%

INTERPORTO ROVIGO SpA
Interporto Rovigo SpA é partecipata dal Conso&iinZvirtt del possesso del
6,70 % delle quote pari ad un valore d642.086,59.

Scopi sociali

Interporto Rovigo SpA € una infrastruttura intdgade e nodo plurimodale
che integra tre tipologie di vettori:

e stradale;

« ferroviario;

e uvio-marittimo.

INLOG SpA
INLOG e una societa partecipata dal Consorzion2Aidtil del possesso del

16,67% delle quote pari ad un valore db0.000,00.

Scopi sociali
INLOG SpA € una societa il cui obiettivo consist@mogettare e realizzare un
complesso organico di strutture e servizi natzzdla produzione industriale
ed allo scambio delle merci da allocarsi al di fisdrterritorio italiano.

INTERPORTO MANTOVA SpA
Interporto Mantova SpA ¢ partecipata dal Cons@&ioin virtu del possesso
del 8,33 % delle quote pari ad un valore d1.613,71.

Scopi sociali
Interporto Mantova SpA é una infrastruttura intéyade costruita con I'obiet-
tivo di realizzare 'accompagnamento dello scaleinferroviario, il raccordo
con il porto uviale, la saldatura dei collegamentostradali nelllambito di
un’infrastruttura che risponda alle esigenze gette ambientale e le necessit3
logistiche e di mobilita del sistema economico.

|
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Quota Consorzio ZAl 15%

@

Quota altra proprieta 85%

Quota Consorzio ZAl 5,26%

(5

Quota altra proprieta 94,74%

Quota Consorzio ZAl 50%

Quota altra proprieta 50%

NORD EST TERMINAL SpA
Nord Est Terminal SpA & partecipata dal ConsoAdimZirtt del possesso del
15 % delle quote pari ad un valore d205.723,98.

Scopi sociali
Nord Est Terminal SpA ha lo scopo di realizzastirged esercire terminali e
centri attrezzati per i trasporti intermodali.

UIRNET SpA
UIRNET SpA é partecipata dal Consorzio ZAl indeirfpossesso del 5,26%
delle quote pari ad un valore di  10.000,00.

Scopi sociali

Questi consistono nel realizzare un sistema diagestlella rete logistica nazio-
nale che permetta l'interconnessione dei nodi gircambio modale (interpor-
ti), anche al ne di migliorare la sicurezza dedgdorto delle merci.

Puo altresi svolgere attivita connesse allo swildpgli interporti sia dal punto di
vista strutturale che di interfaccia e posiziondamsul mercato degli stessi.

QUADRANTE EUROPA TERMINAL GATE SpA
QUADRANTE EUROPA TERMINAL GATE SpA é partetipatesdizio ZAl in
virtu del possesso del 50% delle quote pari adalare di  750.000,00.

Scopi sociali

L'obiettivo della societa consiste nell’elaborareorogetto per realizzare, svi-
luppare e potenziare I'infrastruttura ferroviagaraizio della logistica nell’Inter
porto Quadrante Europa; nel promuovere lo sviluggictrasporti intermodali;
nell’elaborare modelli di nanziamento per lairzakzione di tale progetto; ge-
stire 1o sviluppo dei servizi terminalistici nelbdao del Quadrante Europa e ne
compiere tutte le operazioni necessarie ed utiliip®nseguimento dell'oggetto
sociale.

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa
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Altre societa partecipate

VERONA CARGO CENTER SpA

Verona Cargo Center SpA é partecipata dal Constitim virtu del possesso dell’l % delle quote acmun valore di
6.352,42.

Scopi sociali

Verona Cargo Center S.p.a ha lo scopo di gestiaf ito aereo delle merci, situate presso I'A@@wo di Verona, che

fornisce servizio di handling e deposito in magazioganale.

TI.BRE. Srl

Ti.Bre. srl & partecipata dal Consorzio ZAl in dat possesso dello 0.27 % delle quote pari adalare di  1.566,00.
Alla chiusura dell’'esercizio € stata effettuati@siormazione da S.p.a. a S.r.l. con relativandione del capitale so-
ciale.

Scopi sociali

Ti.Bre. srl ha lo scopo di promuovere la realiamazili un sistema a rete ef ciente e completd’insieme delle infra-
strutture ferroviarie e autostradali, portualistaforme logistiche interportuali che leganarérnio all’Europa Centrale
attraverso lo snodo strategico di Verona.

UNIONTRASPORTI SOCIETA’ CONSORTILE ar.l.

Uniontrasporti Societd Consortile a r.l. € partgaiplal Consorzio ZAl in virtu del possesso ddl 23 tlelle quote pari
ad un valore di 25.000,00.

Scopi sociali

Uniontrasporti Societa Consortile a r.l. ha lo sadipavviare attivita di studi e ricerche nel setti®i trasporti.

S.C.I.P. SOC. CONSORTILE IDROVIE PADANE

S.C.I.P. Soc. Consortile Idrovie Padane ¢ partaadphConsorzio ZAl in virtt del possesso del dé#e quote pari ad
un valore di  10.000,00.

Scopi sociali

Obiettivo della societa consiste nel gestire ungdaella logistica relativa alla navigazione iatgirmerci e persone; nel
valorizzare il Sistema Idroviario Padano; netitageche di mercato; nel coordinare i rapportigoggetti economici dei
Porti; nell'organizzare convegni e corsi profesdipoltre a servizi alle navi, telematici e féarov

TECNOAGENZIA Srl

Tecnoagenzia S.r.l. &€ partecipata dal ConsorzimmZAtu del possesso del 5,20 % delle quote pdrun valore di
2.000,00.

Scopi sociali

Tecnoagenzia S.r.l. societa costituita prevalemttsnda soggetti pubblici del comprensorio Subappenauno in
Provincia di Foggia, svolge attivita nel campaet®izi pubblici locali e in particolare nei sewiizli, ambientali, al
cittadino e alla produzione.

1.5 | valori imprenditoriali

L'attenzione al territorice alla Collettivita: operare sul territorio coodasapevolezza del proprio ruolo e delle propr
responsabilita nelllambito della comunita economisaciale.

Il rispetto e la tutela delllambientevolgere la propria attivita in base al prindeito sviluppo sostenibile con riguardg
allambiente e al contesto sociale.

La soddisfazione del clienteonsiderare il cliente uno degli elementi fondatale per il successo dell’'attivita dell’Ente|.

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa
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La correttezza e trasparenza nelle relazidmpostare i rapporti nel rispetto dei principctiarezza, correttezza e tra
sparenza, perseguendo la soddisfazione delle aspettegittime degli interlocutori siano essirivited esterni.

La valorizzazione delle risorse umaretribuire notevole importanza alla continua €atte formazione ed informa-
zione del personale aziendale, inteso come rissiragegica.

La centralita della personavolgere la propria attivita di promozione auppib del territorio con particolare riguardad
alle esigenze e nel rispetto dell'individuo addibamn comportamento etico basato sui principi qualirettezza, af -
dabilita e irreprensibilita.

1.6 La missione
Il Consorzio ZAl nella realizzazion

delle proprie attivita istituzionali ha
guale missione aziendale quella di:

1]

epropulsione dello sviluppo territo-
riale;

ecollaborazione nella piani cazione
urbanistica;

eassetto, sistemazione e gestione ¢
zone industriali attrezzate;

srealizzazione e governo di grandi
infrastrutture produttive;

eperseguire il raggiungimento del
massimo sviluppo territoriale so-
stenibile attraverso la realizzazion
di infrastrutture immobiliari.

11%

Un ruolo derivante dalle leggi istitutive e oggoritrato dalla realtd operativa, di agenzia psviloppo economico
territoriale, ruolo riconosciuto in ambito econoonécsociale.

1.7 La strategia imprenditoriale

La strategia del Consorzio ZAl, visti gli oltrarstl di esperienza nell’ambito del territorio ecoitm e produttivo ve-

ronese, consiste nell’aver valutato prima e dep@sali adottare il modo operativo pit consono sdlieizio dei propri

compiti di indirizzo e di propulsione allo svilupied territorio, prendendo in considerazione leethe esigenze e ne-

cessita delle singole zone soggette alla proprigetenza.

La principale direttrice strategica consiste netleee I'area industriale autosuf ciente ed intégrgarantendo all'im-

presa insediata di trovarvi quanto occorre pesigenze della produzione e del personale.

Nello speci co, al ne di attuare tale risultaloConsorzio, nella gestione delle aree del congmeo, si € dato le se-

guenti direttrici operative:

e nelle zone industriali della ZAl Storica e d&#laDue-Bassona é stato adottato il metodo delBafiento in asse-
gnazione, mediante cessione del terreno di prégrigei singoli lotti alle aziende produttive drsoso insediate;

¢ nella zona del Quadrante Europa € stato inveattadd il sistema dell’assegnazione in concesgionéci, ma-
gazzini ed aree mediante corrispettivo, in quaatsente un maggior controllo nella gestione sgiatedell’area
nel suo complesso;

e per quanto riguarda I'Area dell'Innovazionepkddetta Marangona, alla luce delle esperiente diekrse aree
del comprensorio consortile, si dovra valutareceasivamente ed adottare una soluzione che sodklissigenze
degli imprenditori, ma anche nel contempo consahtaonsorzio ZAl di poter svolgere il proprioagublgestore

Consorzio ZAl @ Interporto Quadrante Europa
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e propulsore del territorio in funzione dello
sviluppo globale del tessuto economico vero-
nese.

1.8 Le principali attivita

*  Progettazione di infrastrutture nell’am-
bito delle quattro aree di competenza e
realizzazione delle opere con gare
ad appalto pubblico.
*  Assegnazione in concessione alle azien
de di uf ci, magazzini logistici e aree.
»  Progettazione, realizzazione e vendita di
aree industriali ad urbanizzazione prima
ria.
*  Progettazione ed esecuzione di lavori di
manutenzione del patrimonio consortile
tramite azienda controllata.
*  Gestione di servizi di supporto alle azien
de quali: sorveglianza, rete telematica,
software gestionali, movimentazio
ne ferroviaria, piazzali di sosta, dogana
e/o altri Enti delle amministrazioni pub
bliche, servizi bancari, servizi postali,
servizi di sicurezza e custodia automezzi, sdnassistenza automezzi e container, serviziaitone.
*  Marketing territoriale e consulenza alle aziende.

1.9 Le infrastrutture

Il Consorzio ZAl si estende su di un’area pro@udiicirca 10 milioni di metri quadrati di cui cdparca 250.000 metri
quadrati tra uf ci, magazzini raccordati, magamzémnci, magazzini generali, centro logistico eqnele sono insediate
1.000 aziende con oltre 33.000 addetti.

L'infrastruttura interportuale (Quadrante Europa — Interporto), coperta da una rete telematica di circa 30 km, & costifuita da:

Impianti ferroviari che coprono un’area di circa 81000 metri quadri e si sviluppano come segue:
- Terminal trasporti combinati su 130.000 mq

- Interterminal su 55.000 mq

- Fascio appoggio e binari di presa e consegna

- Raccordo ferroviario: sviluppo interno 30 Km c.a.

- Stazione FS collegata: Quadrante Europa

Magazzini specializzati che si suddividono in:

- Frigoriferi con volumi di 65.000 Mc

- Tunnel congelamento con volumi di 2.000 Mc

Dogana
Centro Spedizionieri
Centro Logistico

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa
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Centro Autotrasportatori

Servizi ai mezzi con of cina e distributore carbanti

Centro Agroalimentare con funzione di rilevanza sgmazionale
Centro Direzionale

| principali raccordi viari sono:

- Autostrada A22 (Brennero)

- Autostrada A4 (Serenissima)

- Stazione Quadrante Europa

- Stazione centrale P.ta Nuova

- Strade statali: SS 11 e SS 62

- Tangenziale ovest complanare di Verona

- Porti di riferimento: Porto di Venezia, La Sp&@aova

- Aeroporto di riferimento: Valerio Catullo Verdfibafranca

Le principali direttrici sono: Germania, Danimase®zia, Belgio, Olanda, Lussemburgo, Siciliap&@oentale.

Indicatore dell’alto livello di funzionamento ragigi dall'infrastruttura interportuale & I'andamentcontinua crescita
del traf co merci che, per il solo Quadrante Ewaropel 2006, si € attestato a oltre 6 milioni dintellate su ferrovia
e oltre 18 milioni di tonnellate su gomma, parireacil 30% di tutto il traf co combinato nazianal oltre il 50% del
traf co internazionale combinato italiano. Peerstone, numero di operatori, valore aggiunto ptide per la sua col-
locazione e vicinanza a fondamentali vie di coramioige, il Consorzio ZAl si con gura come unadmhcentrazioni
produttive- con presenza di industrie manifattereedi terziario- pit importanti e interessantatid.

La rete telematica

Il Consorzio ZAl Interporto Quadrante Europa, imao nel solco della lungimiranza che ne ha codisédto la pro-
gettualita, € interamente cablato da una rete tdiema bre ottiche.

Una realta tecnologica unica a livello europeopehmette I'interconnessione interna tra le vatietsire e infrastrut-
ture e un’apertura rapidissima verso il world widb.

Ogni operazione di comunicazione interna correddagete intranet per raggiungere in tempo retdenninal informa-
tici di destinazione. Tutti gli edi ci, magazzihgi e infrastrutture sono collegati tra loraaéloro interno, i collegamenti
sono assicurati da una minuziosa cablatura. Laogestella rete telematica si concretizza nelfattoa di un’ampissima
gamma di servizi di comunicazione e di supportessd- sia interna che esterna- offerti agli opdratsediati a costi
decisamente irrisori se rapportati alla loro cualitjuantita, quali:

. collegamento ad internet in banda larga;

e accesso alla rete internet esclusivo e protetto;

e disponibilita di pagine web;

. protezione da virus informatici e da intrusioni;

. numero di caselle di posta elettronica illimjtate

e creazione e pubblicazione di siti internet peatianati;

. registrazione di domini;

. realizzazione di banner pubblicitari;

e controllo degli accessi al Palazzo Direzionale &I diverse aree dell'intero Interporto.

Per I'Interporto i servizi offerti sono:
. housing e hosting;

Consorzio ZAl @ Interporto Quadrante Europa
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. servizio di prenotazione dei carri ferroviari;
e servizio di prenotazione delle sale riunioni.

Il Raccordo ferroviario

Il raccordo ferroviario, situato accanto al teriimarportuale, € la porta che collega I'Interpaan il mondo dell’in-

termodalita gomma-rotaia.

Attraverso il raccordo ferroviario si concretiazgédstione unica ed esclusiva di qualsiasi maf@voviaria interportua-
le, in arrivo e in partenza, di carico e scaridmgrae cio di tutti gli operatori interni. Da egsansita il traf co intermodale
che af uisce al terminal, accompagnato e non, gare’estero, nonché il traf co combinato interribraccordo ferro-

viario é costituito da 15 binari lunghi ciascun® @tetri, per presa e consegna dei carri e da bpariuna lunghezza
complessiva di circa 7.000 metri, che entrano nagdkzini Generali di Verona, in Dogana, nel C&pedizionieri e

nel centro logistico di Autogerma. La strutturaimemta annualmente oltre 100.000 unita mobili (aorgrs, semiri-

morchi e carri tradizionali). Il raccordo ferrdeiainoltre, rappresenta oggi un ponte tra il Conigoe la direttrice del
Brennero.

1.10 La gestione dei servizi ed i progetti del Comzio ZAl

L'attivita del Consorzio ZAl si muove sostanziaénerue direzioni:

« da una parte le gestione del comprensorio delteezandustriali di competenza, con gli stessi rédottati da un
oculato amministratore condominiale, dalla curbagebiente comune, alla garanzia della funziortditaervizi, al-
'adeguamento delle infrastrutture;

e dall’altra la valorizzazione del know-how aitquis 50 anni di esperienza nell’ambito dellaizeakione e manuten-
zione di infrastrutture industriali.

Un prezioso patrimonio attraverso il quale & pdssicquisire risorse destinate a nanziare Vidgdtidel Consorzio che

- ad esclusione del conferimento iniziale — nomilagravato sul patrimonio degli Enti fondatori.

Nell’ambito delle attivita di gestione dell'arefustriale veronese, il Consorzio riserva partiead#tienzione all'ambien-
te, prevedendo possibili situazioni di degradcedsthutture e dei fabbricati. L’abbandono o la disione delle attivita
da parte delle imprese, o la semplice delocalmzaziella produzione, non ha mai comportato sibuazii grave im-

patto ambientale.

L'attenzione verso questi aspetti & del restoqaaimente importante, soprattutto per non deprieniéttrattivita dei

luoghi, condizione necessaria ed indispensabilecpatlizzare I'attenzione di nuove imprese, inqudare nel settore

dei servizi.

Sui servizi che offre alle aziende, il comprensielte aree di competenza del Consorzio ZAl nom teonfronti con
analoghe realta, servizi tecnologicamente evaluil®avanguardia:

. ricerca di miglior fornitura di energia elettpea abbattere i costi che gravano sui singoli aoe;
. rete telematica all’avanguardia, con struttuegamnzini e uf ci cablati in banda larga;

. monitoraggio delle garanzie di fornitura;

e assistenza completa e gratuita agli operatori;

. controllo degli accessi, sorveglianza e sicuréelta aree;

. gestione e ottimizzazione delle spese comunnergd;

. prevenzione danni;

. corsi di formazione sulle nuove e vecchie normati settore, corsi di aggiornamento e lingue;
e servizi di manutenzione nelle aree comuni (pukzie verdi, ecc...);

. pesa automatica;

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa
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. disponibilita di sale conferenze e uf ci rigefti

e servizi postali, bancari, di ristorazione, dinriasione dati;

e servizio veterinario provinciale e laboratoardilisi;

e servizi e pratiche doganali;

. parcheggio sorvegliato;

e aste di presa e consegna treni;

e composizione treni blocco per I'Europa,;

*  raccolta e smistamento merci;

. magazzinaggio e gestione integrata;

. movimentazione e trasbordo;

. gestione, movimentazione e riparazione di cagg®line semirimorchi;

. tunnel di congelamento;

. servizi igienici, docce, telefono e telefax peotaasportatori;

e assistenza doganale;

e spedizioni internazionali, aeree e marittime;

. centro di assistenza ai mezzi, operazioni ditpriomervento meccanico per autotreni, semirimqgrahbtovetture,
distribuzione di carburanti e lavaggio;

e deposito containers.

Il Metadistretto Logistico Veneto e I'Osservatofibogi Info & Tech”

Grazie all’esperienza del Distretto Logistico \ém®ii Consorzio ha rafforzato il proprio ruolituzionale conseguendo
presso il Metadistretto Logistico Veneto una niagkocapacita di rappresentare all’esterno laltfuih soggetti econo-
mici che ne sono parte. Il Metadistretto Logistiam sistema economico complesso, che unisce izeatvtrasporto,
di logistica e di intermediazione nell'organizn&ziei trasporti prodotti nellambito dei contdegistici di Verona,
Padova, Venezia-Treviso attraverso relazioniedd the integrano numerosi soggetti economici woa signi cativa
diffusione sull'intero territorio regionale.

Considerata la rilevanza strategica delle atiei@domiche riconducibili al Metadistretto, ess@bguisito una valenza
centrale a livello di politiche regionali a sostedglle attivita produttive.

E’ stato creato anche un Osservatorio, quale catitampetenza e sviluppo di know-how sulla lagistton sede
nell'Interporto Quadrante Europa, il cui compitasiste nel promuovere ed agevolare l'incontrodreiverse cono-
scenze, riunirle per portare a miglioramenti e@wazioni nelle scelte organizzative, di servinielle infrastrutture di
supporto.

Il progetto Logimaster

Nell’ambito dell'attivita rivolta alla valorizzezidella formazione, il Consorzio ZAl da divensi promuove, d’intesa
con I'Universita di Verona, il “LogiMaster”, untefagniversitario di primo livello in logisticagnata.

Il LogiMaster affonda le sue radici in una espegiein formazione decennale promossa con la cobaimre dell’Uni-
versita di Verona e con il forte e costante sosiedgil’ente consortile. Rappresenta un’'importameasione di colla-
borazione tra I'Universita e le imprese che intandmntribuire alla formazione e alla crescitagssibnale dei propri
dipendenti e di futuri lavoratori quali cati. bmdo del lavoro é consapevole dell'importanza dstpiiniziative, sia per
I'arricchimento che ne deriva sia per un ef caiderno di immagine per le imprese. Obiettivo dejiloaster consiste
nel fare acquisire un know how specialistico ian@a® gestionale che si dimostra essere sempretiaré di successo
per le imprese, facendo conseguire un titolo acoade riconosciuto dal sistema europeo di trasfentmelei crediti
accademici. La Logistica e il Supply Chain Marexgegappresentano un’area gestionale in gradomiribmire sempre
piu signi cativamente alla capacita dell'imprasaehre valore. Tali processi diventano dunqueestmente rilevanti
per la creazione del vantaggio competitivo e pargastione ef ciente ed ef cace dell’impresa.

Consorzio ZAl @ Interporto Quadrante Europa
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Il progetto Parco Urbano Quadrante Europa

Nell’ambito dell'attivita a tutela dell’ambienteg s

provveduto al recupero, da un punto di vista ambien

tale e paesaggistico, della zona denominata “ex-cav

Prati”, una cava di ghiaia dismessa ubicata irsipros

mita dell'Interporto Quadrante Europa di Verona.

L’interporto & posto in un punto strategico defl t@

commerciale e fornisce un insieme di servizi esaenz

li per gli operatori industriali e commerciali.ddea

di pit di 200 ha, frequentata da un elevato nunaéro

addetti ai lavori e destinata ad accogliere caatitia

automezzi pesanti ogni giorno, deve prevedereal su

interno un’adeguata super cie da destinare a verde

per rendere piu vivibile 'ambiente di lavoro.

Il recupero dell’ex-cava di ghiaia, situata inginuisx

del Centro Spedizionieri, ha permesso di raggiwnger

due scopi: da un lato, effettuare la boni ca deffa che va attualmente considerata degradataudéd joli vista am-
bientale; dall’altro, creare una zona che fungastéa verde” sia per i fruitori dell’Interportoegber la popolazione dei
dintorni. Offrendo la possibilita di godere di unaa gradevole ed accogliente, il Quadrante Edoopisce un ulteriore
importante servizio agli operatori del settore.

Inoltre I'ente consortile ha realizzato una pist&kabile che collega direttamente il quartiere dilSucia con il Parco
medesimo.

Il progetto area dell'lnnovazione

In questo ambito il Consorzio ZAl ha gia provveadtacquisire circa 600 mila metri quadrati suaoma che si estende
su circa 1 milione e 300 mila metri quadrati. Ar@sta, posizionata a cerniera fra il QuadrantepBueda ZAl Storica e
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lambita dalla tangenziale Sud con ingresso de-
dicato; essendo nella programmazione di ZAl
un ambito di intervento nora non piani cato
e possedendo dimensioni tali da poter contg-
nere piu di una iniziativa, permette al’ Ammini-
strazione Comunale di poter esprimere anche
nuovi indirizzi e strategie, tali da poter dare 1i-
sposta a nuove con gurazioni del Sistema Ve-
rona Sud. Attualmente si tratta di un’area che
trova nei diversi gradi di piani cazione supeg-
riore (PAQE e PTP) indicazioni ed orientamepti
che la portano ad una destinazione di area per
la produzione innovativa.
Il Consorzio, cha ha attuato zone produttive
di prima (ZAl storica) e di seconda (ZAl Dug)
generazione, intende attivare una piani cazio-
ne qualitativamente elevata in quanto tale ed e
ritenuta area produttiva strategica di massinmo
rilievo per la citta. Il Consorzio, nello speci cg
intende attrezzare a livello di eccellenza I'ip-
frastruttura con una elevata concentrazione di
centri di ricerca in collaborazione con I'Unive
sita ed Istituzioni di ricerca nazionali ed estere,
Centri di sostegno scienti co ed attivita azier
dali innovative, Centri di ricerca di imprese, latwi di analisi e certi cazione e imprese opéramattivita HT.

Progetto Vertice informale dei Ministri dei Traspgbdell’Unione Europea

Dal 2003 il Consorzio ZAl ospita e organizza,lialmarazione con il Comune di Verona, le giornat&drtice informale

dei Ministri dei Trasporti dell’Unione Europeam@née con 'obiettivo di veri care lo stato diuaizione della Carta di
Verona e sviluppare le politiche di sicurezza aleagttraverso quattro linee principali di intetoei miglioramento

della sicurezza stradale; la possibilita di rsanento dei progetti di sicurezza stradale; |'attnazdella normativa vi-
gente e i veicoli tecnologicamente piu sicuri. ferée delegazioni europee che hanno preso patewice di ottobre,

in rappresentanza di altrettanti Paesi.

E’ stata confermata, dunque, la volonta espresika mecedente occasione di trasformare Verona rseltle perma-

nente per i vertici tra i ministri europei dei Ppas.Un riconoscimento lusinghiero per la certralella citta scaligera
sul fronte della logistica e dei trasporti, cheikto la luce con il vertice del 2003, nel corsbgleale € stata sottoscritta
la dichiarazione che raccoglie una serie di indinamirate a ridurre del 50% le vittime deglideaii stradali nei Paesi
dell’'Unione Europea entro il 2010.

Si tratta di un grande risultato per il Consorzjgeeil Comitato organizzatore dell’evento, ampmendpagati dalla
considerazione che Verona citta e il ConsorzidhZdmo guadagnato in tutta Europa.

Progetto “Euromid Bridge”

L'obiettivo & quello di creare una rete di collegiatm tra le varie realta interessate dal passalggiGorridoio Europeo
n°l, in modo tale da consentire ed incentivardifab del trasporto intermodale delle merci ceultati vantaggiosi per
'impatto ambientale e la sicurezza delle straat@ribuendo a ridurre il numero di camion circalagtilla base di tale
iniziativa di rilevanza sovranazionale, sonossfgii degli accordi di collaborazione con ilé’ddlla Spezia, il Porto di
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Gioia Tauro, oltre a coltivare i rapporti con itd°di Rostock- con cui & stato siglato un Protoalntesa nel 2003- e
quello di Norimberga, con cui & stato sottoscritioProtocollo d’'Intesa nel 2006.

In questo ambito rientra anche I'attivita rivadkaléacciare i rapporti con le realta palestingsseaeliane- in particolare
con Jenin e il Porto di Haifa- interessate alloppo degli scambi lungo i corridoi transeuropei.

1.11 1l sistema di gestione aziendale

In un contesto di riferimento sempre piu competigvn continua evoluzione, il fattore chiave dteaso di un'azienda
e la «qualita».

Misurare la qualita di un servizio & perd moltgpalblematico che misurare la qualita di un pradakiservizio € intan-
gibile, la sua produzione coincide con la sua eioga e la percezione del cliente nale & estrerramsoggettiva.
Ciononostante la necessita di misurare la quaitdiversi settori € maturata negli ultimi anmgoirtanti risultati sono
stati raggiunti.

Il Consorzio ZAl ha percio progettato un Sistenizedtione per la Qualita documentato secondo lmmabiNI EN 1ISO
9001:2000 con certi cato n° 6514, rinnovato da Certiqualit26 luglio 2006.

Accanto a questo risultato, se ne accompagna wm altrettanto importante, e cioe la certi caziahein Sistema che
documenta le modalita con cui I'Ente gestisceden attivita in conformita con uno schema inteiorale nalizzato
al rispetto delle persone e teso ad evidenziaRekponsabilitd Sociale nel fare impresa.

Tale Sistema é certi cato dal CISE in base aialatdSA 8000:2001con certi cato n° 08 rinnovato il 20 ottobre
2006.
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2.1 Lo stato patrimoniale riclassi cato

Raffrontando gli esercizi 2003-2004-2005 e 20086ati riportati nel bilancio riclassi cato dellatstpatrimoniale evi-
denziano una buona situazione patrimoniale.

Sensibile I'incremento del capitale investito netegmnato soprattutto da un aumento delle immahitinni materiali,
riferibili principalmente a terreni e fabbricatied’attivo corrente.

Le passivita correnti sono state ridotte rispdtDa4 incidendo in modo signi cativo sul debiffovnitori, attestandosi
su valori di indebitamento rilevati nel 2003.
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Approfondimento di alcuni dati:

Anche il 2006, come gli esercizi passati, confenmebuona situazione patrimoniale del Consorzio.
Da sottolineare che:

« |l patrimonio immobiliare (al lordo degli ammusgati) ha avuto un incremento lordo pat®al9%rispetto al
2005 imputabile alla realizzazione di infrastratione a completamento di quelle esistenti.

« | terreni disponibili per la vendita iscrittiag¢ivo circolante hanno avuto un incremento iecil6,15%.

« | debiti verso le banche per mutui passivi hameiggstrato un signi cativo decremento determinato
dal rimborso delle rate.

« | crediti verso clienti da riscuotere a chiugieiesercizio hanno mantenuto 'andamento delguleate
bilancio nonostante I'aumento del fatturato; qouesazie anche al continuo controllo delle procedii
sollecito.

» Sono diminuiti i debiti verso i fornitori, pitl 88%.

« La struttura del patrimonio netto si € consodidat

e L’'ammontare netto delle immobilizzazioni materidéi terreni confermaalta capitalizzaziondell’Ente.

2.2 1l conto economico riclassi cato
La gestione dell’esercizio ha evidenziato un budaraento delle entrate ordinarie, relative allecessioni delle varie

infrastrutture immobiliari di proprieta dell’Ente.
In aumento i proventi da canoni. Cio sottolindautana redditivita del patrimonio immobiliare esiste
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Approfondimento di alcuni dati:

La situazione del Consorzio si presenta buona 8qtto lo economico.

Il bilancio 2006 chiude con un utile netto di e6&1.587,00.

L'utile lordo di euro 780.807,00 € determinato dalltato dell’attivita istituzionale e della gestitipica, di cui fanno
parte anche i contributi che nel bilancio trovaatbocazione nelle voci della gestione straordinaria

La gestione dell’esercizio ha confermato il buataarento delle entrate ordinarie, relative alle essioni delle varie
infrastrutture immobiliari di proprieta dell’Ente.

| proventi da canoni sono aumentati, confermandmtmna redditivita del patrimonio immobiliare esit.

Il risultato d’esercizio 2006dminuito rispetto a quello del 2005 per effetto deinori ricavi di vendita di aree industriali
Di conseguenza si € avuta anche una considereirnlawzione dell’ imposizione scale sul redditd’dsercizio.

Si illustrano di seguito alcuni tra gli indicatogconomici piu signi cativi.

ROE (redditivita del capitale proprio)
ROI (redditivita del capitale investito*)

ROS (redditivita delle vendite)

*Cap Investito = Tot Immobilizzazioni + Attivitee@.
Tali indicatori risultano nell’anno 2006 penaliztaitminori ricavi di vendita delle aree indusifiiwavi “una Tantum”).

Indice di liquidita

Dal raffronto dei rapporti relativi agli ultimittpeaanni- dal 2003 al 2006- appare un mantenimesgovalori, dovuto
principalmente ad un consolidamento delle passivitéenti alla voce ratei e risconti.
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Anche il 2006 vede un consolidamento del valord'iddice di liquidita; da sottolineare che i credérso clienti da
riscuotere a chiusura esercizio sono diminuitizigrad una ef cace azione di sollecito. Sono ievaamentati i debiti
verso fornitori a seguito di un allungamento deniei di pagamento.

2003 [[2004 ] IR IR
SO

e o |

Indipendenza nanziaria

Copertura capitale proprio

Gli indicatori sopra evidenziati de niti “indicgdlidita” misurano la capacita del Consorzimdnziare con mezzi propri
sia il capitale investito netto (inteso come imiimdaizioni nette + cap. circ. al netto del salde dmnche - fondi del
passivo) sia il totale delle attivita immobilizzate

Si confermastabile anche nel 2006, la situazione positiva del Caiigpche vede la struttura del proprio patrimonio
netto consolidata.

2.3 La determinazione del valore aggiunto

Il “Valore Aggiunto” € un dato che intende esprararicchezza creata dall’Ente attraverso loisvedgo delle proprie
attivita.

Il contributo del Consorzio al benessere collettion € dato unicamente dai positivi effetti detivdall’ef cace svol-

gimento delle proprie attivita, ma anche dallehezza prodotta e distribuita alle componenti irtemi collaboratori
esterni ed alla collettivita, i cosi detti “stakedd.

Al riguardo, I'analisi della distribuzione deldveabggiunto” consente di valutare in modo oggettimcidenza econo-
mica di un’impresa.

Il Valore Aggiunto risulta essere la differenzi wiadore della produzione lorda dell’Ente edstickostenuti per
la stessa

Lo schema riportato € determinato come somma alegeblei dati di conto economico del bilancio d’eszo esposti

secondo una classi cazione nalizzata ad evideeil processo del valore aggiunto e la sua ldigione nel sistema
socio-economico con cui la ZAl interagisce, osstivierse componenti del contesto sociale che,ri téolo, hanno

un rapporto di scambio con I'Ente.

Essi sono identi cabili, nella realta ZAl, prialci@nte in:
- risorse umane (personale);

- Pubblica Amministrazione;

- nanziatori;

- Sistema Impresa (remunerazione di impresa).

Il valore aggiunto globale misura il valore disitege umane, nanziarie e di processo, orgarézdat Consorzio e che
esso ridistribuisce a coloro che, direttamentedirgitamente, hanno contribuito a generarlo.

Si rammenta che nella quanti cazione del valogiuago si fa riferimento a soli valori economiaoa a valori patrimo-
niali o nanziari.
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2.4 Ladistribuzione del valore aggiunto

Gli importi (espressi in valore percentuale rigpaitizalore totale) del V.A. distribuiti nel 200&lenziano unliminuzio-
ne rispetto ai dati del precedente esercizio.

I 56% del V.A. distribuito al Personale conferma, anooevolta, I'attenzione che I'Ente ha verso ler&gsUmane,
interne ed esterne (collaboratori, consulenti) éd&ismte strategiche per il conseguimento deglittibieziendali.

La distribuzione, in % sul totale, & la seguente:

- Rem.ne del personale, collaboratori e

amministratori: 56% nel 2006, 42% nel 2005, 27% nel 2004, 38% nel 2003;
- Rem.ne alla P.A.: 7% nel 2006, 18% nel 2005, 15% nel 2004, 14% nel 2003;
- Rem.ne Capitale di credito: 24%nel 2006, 16% nel 2005, 14%nel 2004, 19% nel 2003;
- Rem.ne Capitale d’'impresa: 12%nel 2006, 25% nel 2005, 44% nel 2004, 30% nel 2003;
- Distribuzioni liberali: 0% nel 2006, 0% nel 2005, 0% nel 2004, 0,5% nel 2003.

Il Consorzio ha provveduto alla formazione, aggiemto ed istruzione del personale e ha dato ocgardi vari settori
suddivisi per competenze sia funzionali che teialio

Il Consorzio, inoltre, continua ad avvalersi dsqaale esterno altamente quali cato per consulenzellaborazioni, pur
mantenendo la diretta gestione sia del procedimantministrativo che di quello tecnico ed esecutivo.
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Distribuzione del Valore Aggiunto 2006

Rem.ne cap. Liberalita 0%
d'impresa 12%

Rem.ne cap credito 24% Rem.ne personale, collaboratori,
amministratori 56%

Rem.ne P.A. 7%

L'importo del Valore Aggiunto Netto risulta dimi-
nuito rispetto al 2005 di circa 30 %, di con-
seguenza anche gli importi in valore assoluto
distribuiti ai diversi soggetti economici risultano
evidentemente ridimensionati.

Tale risultato € dovuto ai minori ricavi di ven-
dita di aree industriali. E’ comunque da tenere
presente la natura “Una tantum” caratteristica
di questa tipologia di ricavi, che non e legataaall
modalita di gestione del Consorzio, che anche
quest’anno ha ottenuto risultati soddisfacenti
Analizzando i dati in percentuale sul totale del
V.A. si pu0 evidenziare il netto aumento di risorse
investite sul personale; questo sta a confermare
il continuo percorso di crescita professionale che
il Consorzio ZAl attua per il proprio personale e
I'utilizzo di personale esterno quali cato a sup-
porto delle proprie attiva. La riduzione dei “Ricav
della produzione tipica” ha avuto impatto sulle
imposte, il cui importo risulta notevolmente ridot-
to. In relazione alla Remunerazione del Capitale di
credito, risultano ridotti i debiti verso le banche
per nanziamenti a lungo termine, grazie al rim-
borso totale delle rate. Sono invece aumentati gli
oneri nanziari su debiti a breve, in quanto, per
politica dell’Ente, si continuera a ricorrere it an
cipazioni a breve/medio termine soprattutto per il
completamento delle opere ed infrastrutture del-
I'Interporto e per la realizzaizone di nuove opere.

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa



Produzione e distribuzione del valore aggiunto

Anche I'attenzione al sociale risulta essere ustante nell'attivita del Consorzio; in percentdalguote messe a dispo-
sizione delle distribuzioni liberali a vantaggoes® sono rimaste sostanzialmente invariate tespétanno precedente.
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3.1 Le aziende

Le aziende industriali e del mondo dei servizitc@stono il principale stakeholder della ZAl.

In un quadro strutturale particolarmente attent® lalgistica di sistema, si possono de nire dpeltigie di azienda/
cliente:

. I'azienda a cui & stato o verra assegnato uerterall’interno delle aree gestite dal Consorzio;

. I'azienda che ha in concessione un immobile dekGrzio.

Condizioni contrattuali

L'assegnazione delle aree e la messa in
concessione degli immobili seguono, oltre
che logiche di mercato, linee guida date
dal Consiglio di Amministrazione del Con-
sorzio che tengono conto del ruolo socia-
le della ZAl nei confronti delle imprese.

Il Consorzio ha ben presente quella che
e anche la sua vocazione sociale e per-
tanto la sua presenza é destinata a svol-
gere la funzione di calmiere del mercato
immobiliare che viene cosi forzatamente
orientato verso un obiettivo pubblicistico
al ne di favorire la crescita e lo sviluppo
del tessuto economico.

| criteri sono dettati da una logica di “si-
stema” prima ancora che da una logica di
tipo economico, privilegiando le realta che
offrono servizi e assumono un ruolo fun-
zionale non al reddito, ma all'integrazione
delle imprese insediate nel territorio.

Il Consorzio tende in questa logica a tutelarécleofe imprese, mentre, per quanto riguarda la emedjrande azienda
di tipo industriale, i criteri sono tesi a prividee:

. aziende che assumono forza lavoro quali cataiediad elevato valore aggiunto;
. aziende che a parita di condizioni hanno un mimpatto ambientale;
. innovazione tecnologica di processo e/o di proalot

Nell’ambito del progetto Centro Giovane Impre€aiilsorzio ha inteso agevolare I'avviamento di numpeese per un
tempo determinato alla creazione delle condizioomemiche, nanziarie e tecniche, utili al’avvaato di nuove attivita
imprenditoriali.

Lo scopo e quello di offrire 'opportunita a giaverprenditori di non immobilizzare risorse nebfatati, sottraendole
alla ricerca e all'innovazione e di privilegiarseguentemente la strada della concessione “agavola

Compito del Consorzio non €, quindi, soltanto gudilicreare le infrastrutture, ma anche di promuewa incentivare
lo sviluppo, tutelare I'ambiente, la sicurezzdudgjhi, curare la manutenzione delle strade, deciaqaiedi e del verde.
Il Consorzio ZAl, al ne di adempiere a tali coimpa costituito nel 1988 la societa QuadrantevigeiS.r.l. con lo
scopo di gestire le infrastrutture interportugtirevvedere alla fornitura dei servizi agli operatsediati, nell’ottica di
massimizzare il rapporto qualita/prezzo. La sonigtéempo ha sviluppato i suoi compiti intervereoon tempestivita
nel raccogliere i bisogni degli utenti/clienti. Quamte Servizi S.r.l. gestisce una vasta gammendzis mantenendo,
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comunque, una forte specializzazione in quattrataben precisi:

. gestione del raccordo ferroviario;

. manutenzioni ordinarie e straordinarie delletitra interportuali;
. gestione amministrativa delle strutture inteupedit

. gestione della rete telematica interportuale.

Ripartizione manutenzioni in percentuale sul valore
Nelllamministrazione e manutenzione ordinaria déllgture dell’Interporto sono comprese:

. gestione del park TIR;
. gestione del binario di raccordo a servizio dgltf® Spedizionieri e del Centro Logistico di Aerto.

Il Consorzio ZAl gestisce, inoltre, una strutticedtiva composta da due sale riunioni e di ureaaigressi per un totale
di 150 posti a sedere.

La soddisfazione del cliente

Il bagaglio di pit di 50 anni di esperienza pemnetfgi al Consorzio ZAl di esportare il proprio ellodoperativo in
ambito regionale e nazionale affermando di potédiséare il cliente/utente in maniera completanémdo ogni tipo di
servizio, compresi i pit speci ci e personalizzati

Il Consorzio ZAl riunisce tre principali categdiri@peratori a supporto della produzione:

. le attivita produttive, ossia i “caricatori”;

. le aziende di spedizione;
. gli operatori logistici.
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Ad essi il Consorzio, con la collaborazione deltéeta da esso controllate o partecipate, € ingdhdispondere muo-
vendosi in modo agile, secondo criteri privatistichendo il meglio a costi contenuti.

L’indagine di Customer Satisfaction condotta nedacdel 2006, si € rilevata preziosa sia nellaeromd dei risultati
verso i quali il Consorzio si sta impegnando darsiianni, sia per le indicazioni delle aree divwento che risultano di
maggior interesse per i clienti/utenti dei serefizrti.

L'indagine é stata svolta con una metodologia elh@ngjsce una adeguata signi cativita dei risutaho, infatti, stati
contattati 33 clienti che possono essere assuntieoappresentativi dell’'universo di riferimento.

Per la rilevazione é stato utilizzato un quesimstutturato, che é stato predisposto con il suppe la collaborazione
della Direzione del Consorzio. | questionari s@ath somministrati con interviste dirette.

L'indagine di Customer Satisfaction

| risultati dell'indagine hanno evidenziato lasstséle soddisfazione, specie relativamente afiarpgnce di qualita del
Consorzio ZAl percepita dai clienti/utenti, doveaggiunge un livello di soddisfazione molto ete(@2%) ed e ai limiti
dell’ottimo. Inoltre, su tutti gli aspetti indadmtialutazione € ad un livello “ottimo” o “adegyatolo il 7% delle risposte
fornite (25 su 353) esprime una valutazione “sighte”; vi sono alcune valutazioni “insuf ciewtie ammontano all’1%
(4 su 353) delle risposte e riguardano soprattigttrapidita ed ef cienza delle manutenzioni coihusi tratta di un
settore di attivita comunque critico e particolartaerisibile dagli operatori.

Nonostante il risultato positivo, emergono pertaitoini aspetti sui quali ri ettere per veri cdi@portunita di attivare
delle azioni di miglioramento.

correttezza gestione amministrativa QS I I ottimo
correttezza gestione amministrativa ZAl | ‘ ottimo
rapidita contatto personale QS | ‘ ottimo
rapidita contatto personale ZAl | ‘ ottimo
adeguatezza servizi comuni adeguato
efficienza rete telematica ottimo
rapidita ed efficienza manutenzioni parti comuni adeguato
adeguatezza tecnica aree e strutture adeguato - Inadeguato
rapidita durante negoziazione e stipula concessione adeguato SUf Ciente
chiarezza e comprensione del contratto adeguato [ ] Adeguato
Ottimo
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

3.2 Lerisorse umane

La responsabilita e I'attenzione per la “personavata sia verso le risorse umane facenti pagteodganico del Con-
sorzio sia verso gli oltre 30.000 addetti dellermdé che risiedono ed operano sulle aree gestit€dasorzio.

Le imprese non sono solo alla ricerca di terrenuininsediare le proprie attivita, ma aree alimt delle quali esistano,

in termini logistici, strategici e sistemici, sgreiinfrastrutture adeguate che rendano piu coevote il tenore di vita
lavorativa. Non richiedono solo strade, fognatumgianti tecnologici, ma anche servizi pubblicrieap (telematici,
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informatici, agenzie bancarie, ecc...) utili alle &tivita produttive, oltre a strutture partedgiyggtculturali e sociali. Il
Consorzio ZAl consapevole dell'importanza di tHéta, pur non gestendo direttamente tali sereiamntribuisce ad
incentivarne la presenza attraverso la realizadicadeguate infrastrutture.

Un sistema industriale moderno si caratterizz®, dite dal livello delle infrastrutture di basdladangimiranza proget-
tuale e dalla strategicita dei servizi che in @eagono offerti a supporto delle attivita prodattsommerciali, distribu-
tive e alla “persona”.

Il Consorzio e le sue risorse umane

Il Consorzio ZAl gestisce il proprio modello ogativo sulla
base di valori identi cabili nella ricerca delnpiecoinvolgi-
mento dei propri collaboratori, nella condivisiartetti i livelli
delle iniziative progettuali che vengono intrapresei ri essi

sul sociale siano di particolare rilevanza. Laonissziendale
e stata costruita nel tempo su solide basi che d@onsentito
di realizzare un sistema di valori fortemente adsidia tutta
I'Organizzazione. Ed & con soddisfazione che saffetmare
che il personale ZAl prima di essere un “costain@mzitutto
un investimento orientato allo sviluppo dell’azéeqdale pa-
trimonio intellettuale su cui fondare lo svilupda erescita.

La composizione delle risorse umane

La struttura organizzativa del Consorzio ZAl éideddin
guattro settori:

. amministrativo e segreteria;

. comunicazione e marketing;

. ragioneria, nanza e personale;
. uf cio tecnico e C.A.D;

i quali, in strettissimo contatto fra loro e dagtente connessi

con il Consiglio, rendono esecutiva la volonta anistnativa.

Una struttura che opera con l'ausilio di collahoraz consu-

lenze esterne, ma che mantiene la gestione ds&ttdel procedimento amministrativo che di queltmico ed esecuti-
vo. La struttura € composta nel 2006 da 18 dipetiden

Ripartizione percentuale dei dipendenti per sesso 44% Uomini

Presenza femminile in azienda: come risulta daii daapre-
senza femminile in azienda & sostanzialmente na@tauel-
la maschile; mentre, per quanto riguarda la riparé per
fasce di eta, si pud notare una presenza piu gievael per-
sonale femminile: questo a dimostrazione di urenaitbne
dell'azienda, in questi anni, verso la seleziom®lthboratori
femminili, nell’'ottica del perseguimento di unatjpal delle

. N (o)
pari opportunita. 56% Donne
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Uomini Donne Uomini Donne Uominj Donne Uomini Donne
Fino a 30 anni - 2 - 3 - 3 - 2
da 31 a 40 anni 3 6 3 5 6 6 5 6
da 41 a 50 anni 4 2 4 2 1 1 2 1
oltre 51 anni 1 - 1 - 1 - 1 -
8 10 8 10 8 10 8 9

Il Consorzio non intraprende o sostiene I'utilideblavoro minorile, ma rispetta strettamente lemative di legge, il
contratto di lavoro (CCNL e contratto integratizieralale) e le altre normative applicabili, relalveta minima dei
lavoratori.

Conformemente ai requisiti della normativa suipaesabilita sociale e delle norme di legge applicik Consorzio non
intraprende o sostiene I'utilizzo del lavoro olaidtigtutti i lavoratori, prima dell'inizio dellalattivita lavorativa, sotto-
scrivono liberamente il contratto di lavoro, sapuinel rispetto di quanto stabilito dalla nornaativiegge applicabile,
dal CCNL e dal Contratto Integrativo Aziendale.

Nessuna persona puo quindi essere utilizzata mvolgimento di attivita se non é stato in preceddarmalizzato alcun
tipo di accordo contrattuale, nel rispetto dellanmativa vigente in materia.

Vi & una gestione speci ca e documentata dellestnaordinarie, il cui dettaglio viene aggiornaémsiimente con un
sistema di calcolo apposito; altrettanto avvienka mestione delle ferie che vengono calcolateréneosono concesse
in conformita al CCNL applicabile ed al Contrategtativo Aziendale. Il Piano Ferie annuale yimtisposto e ag-
giornato in accordo con i dipendenti a scadenzeestrali, al ne di garantire una presenza costdetgersonale nei

singoli settori.

Uomini Donne Uomini Donne  Uomini Donne Uomini Donne
Fino a 5 anni - 2 2 3 2 3 2 2
da 6 a 15 anni 5 6 3 5 3 6 3 6
da 16 a 25 anni 2 2 3 2 3 1 3 1
Oltre i 26 anni 1 - - - - - - -
8 10 8 10 8 10 8

| numeri evidenziati dalla tabella testimoniarnoltznta dell’azienda di creare rapporti duratumi igeropri collaboratori
al ne di valorizzarne le professionalita e daoeeun clima interno disteso e un senso di appartea aziendale.

Ripartizione del personale per anzianita

Dalle tabelle si evidenzia la volonta del Consdiziarantire il ricambio generazionale dato Bimemto del personale

con anzianita inferiore ai 5 anni che & passat dipendenti nel 2003 a 5 nel 2004.

L'inserimento di nuove risorse viene gestito contéri dell’af ancamento e di percorsi formagiidni cati nell’ottica di

un vero processo aziendale.
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5 Uomini
B Donne

| | | J
0 no ab anni da 6 a 15 anni da 6 a 25 anni Oltre i 26 anni

Ripartizione per titolo di studionel corso del biennio considerato si registrariianto di 1 unita nel personale
diplomato.

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donnge
Laurea 2 - - - - 3
Diploma 1 - 2 - 3 7
Licenza media - - - - - -
3 - 2 - 3 10

=
<
=]
Q
o
E

I Licenza media
Diploma
I Laurea

Dirigenti
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72 %

Consorzio ZAl @ Interporto Quadrante Europa

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donnge
Laurea 2 - - - - 3
Diploma 1 - 2 - 3 7
Licenza media - - - - - -
3 - 2 - 3 10
Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donnge
Laurea 2 - - - - 3
Diploma 1 - 2 - 3 7
Licenza media - - - - - -
3 - 2 - 3 10
Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donnge
Laurea 2 - - - - 3
Diploma 1 - 2 - 3 6
Licenza media - - - - - -
3 - 2 - 3 9
Ripartizione percentuale per titolo di studio
28 %
Diploma
I Laurea



Il ruolo sociale della ZAl

Luogo di laureale 5 persone laureate provengono dalle Univedsitéerona, Milano e Bologna.

Uomini Donne
Giurisprudenza - 1
Discipline economiche 1 1
Ingegneria 1 -
Pedagogia - 1
2 3

Rotazione delle risorsd’incremento menzionato nella precedente rip@aniz deriva dall’assunzione di 1 impiegata.

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Assunzmn! a tempo i 1 B 1 - 1 - 2
determinato

Lavoro interinale - -

Ripartizione per tipologia contrattualél Consorzio adotta il Contratto Collettivo Naali® di Lavoro CCNL — FICEI,
Federazione Italiana Consorzi ed Enti Industidlcentratto integrativo aziendale. Il Consorqiale politica nella ge-
stione del personale, predilige contratti di lavwtempo indeterminato, come evidenziato dallaleabe

Uomini Donne Uomini  Donne Uomini Donne Uomini Donne
Full time tempo 8 9 8 9 8 8 8 8
indeterminato
Full time tempo
. - - - - - 2 - 1
determinato
8 9 8 9 8 10 8 9
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I Rimunerazione dirette

Rimunerazione indirette

80 %

Ripartizione percentuale remunerazione del persendipendente anno 2006

Ripartizione per aree funzionaliincremento dei dipendenti avvenuto nel 2004imi@ressato I'area contabile come
evidenziato dalla tabella.

Uomini Donne Uomini Donne  Uomini Donne Uomini Donne
Direzione 2 - 2 - 2 - 2 -
Settore Tecnico 3 2 3 2 3 2 3 2
Settore Amministrativo 2 4 2 4 2 4 2 4
Settore Marketing - 1 - 1 - 1 - 1
Settore Contabilita 1 3 1 3 1 3 1 2
8 10 8 10 8 10 8 9

Categorie protetteil Consorzio non ha assunto nel biennio presooinsiderazione alcun dipendente facente parte di
categorie protette, ai sensi della legge n°® 68/99.

Ripartizione per Comune di residenzia suddivisione del personale in base al comunesidenza per I'anno 2006
evidenzia la provenienza del 78% dei dipendentCdailune di Verona; il restante proviene dalla Re@vidi Verona.

La formazione e valorizzazione delle risorse umatst Consorzio ZAl

Per il Consorzio ZAl la certi cazione di RespailigaBociale é il risultato delle proprie aspiraz dei propri obiettivi

sociali, che si formalizzano nel:

. considerare il personale come una risorsa stigdegarantendo il rispetto dei suoi diritti e puorendone lo
sviluppo professionale e personale;

. considerare i clienti/utenti come elemento fon@amale del proprio successo, lavorando per la $oddisfazio-
ne anche riguardo alle regole di responsabilititatm
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Dirigenti  Quadri Impiegati  Dirigenti  Quadri Impiegati
Lingue - - 60 - - 60
Informatica - - 80 - - 80
Amministraz. nanza - - 40 - 8 8
Manutenzione e
recupero edilizio 80 i i i i i
Normativa d.lgs 196/03 6 4 26 - - -
Qualita & SA 8000 6 4 40 - - 40
Sicurezza sul lavoro 6 4 26 4 4 4
98 12 272 4 12 192
Dirigenti  Quadri  Impiegati Dirigenti  Quadri Impiegati
Lingue 24 - 24 - - 60
Informatica 12 10 102 - - -
Amministraz. nanza - 14 36 - 32 32
recupero ediizls - -8 18 1
Normativa d.lgs 196/03 - - - 2 2 2
Qualita & SA 8000 6 4 26 4 4 4
Sicurezza sul lavoro - - - 2 2 2
Ricerca e sviluppo 17 - 365 - - -
59 28 553 24 56 116

La soddisfazione del cliente/utente non puo predeia dalla valorizzazione, in termini di cres@tagnale e profes-
sionale dei propri addetti garantendo ad essi autoa operativa, capacita decisionale, oltre ch@amente, un buon
clima aziendale. Di primaria importanza ¢ la foomazlel personale interno per il quale il Consonel 2006 ha orga-
nizzato attivita formative e di aggiornamento pebptale di circa 640 ore.

Nel biennio considerato sono stati tenuti dei ciontgrni all’azienda, proposti dalla Direzionetitete diverse aree, per
il raggiungimento di obiettivi, quali 'implemeiatae e lo sviluppo del Sistema di Gestione petlali@ e della Respon-
sabilita Sociale, oltre che per la sicurezza sotdaA questi si af ancano ulteriori corsi spetiche si tengono in base
alle richieste dei dipendenti, a fronte di esiggmzdessionali e di aggiornamento e che riguardapprofondimento
delle lingue straniere, dell'informatica e di tele@iamministrative e nanza.

L’investimento sostenuto dal Consorzio per la faiome del personale & evidenziato nella tabellacseg.
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Dirigenti  Quadri Impiegati  Dirigenti  Quadri Impiegati
Lingue - - 500,00 - - -
Informatica - - 9.000,00 - 450,00 -
Amministraz. nanza - - 1.000,00 - 850,00 -
recupero ediizio 500 - - -
Qualita & SA 8000 - - - - - -
Sicurezza sul lavoro - - - - - -
550,00 - 10.500,00 - 1.300,00 -
Dirigenti  Quadri  Impiegati Dirigenti Quadri Impiegati
Lingue 504 - 2.604 - - 500,00
Informatica - 1.385 1.543 - - -
Amministraz. nanza - - 900 - 3.000,00 3.500,00
r“g:ﬂ;;?gze'}gnlez i‘; - . 580,00 280,00 280,00
Normativa d.lgs 196/03 - - - - - -
Qualita & SA 8000 - - - - - -
Sicurezza sul lavoro - - - - - 500,00
Ricerca e sviluppo 502 - 12.153 - - -
1.007 1.385 17.200 580,00 3.280,00 1.140,00

3.3 | partner d'impresa

Lo sviluppo di accordi di partnership risulta agsohente strategico per il conseguimento deglittbielel Consorzio,
in particolar modo nellattivita di infrastruttivae di aree industriali.

e Un Protocollo d’'Intesa tra il Consorzio ZAl ssbaiazione Industriali di Verona € stato voluterdeambi i
soggetti, consapevoli ognuno della capacita edrespea dimostrate negli anni nei propri ambitodngetenza,
al ne di attivare confronti sinergici di anali§ivalutazione e di azione in diversi settoriaprendendo attivita
quali: la promozione di iniziative comuni su ibfudtsire e azioni connesse alla logistica ed sptndi; la con-
certazione di iniziative per la concessione di preduttive; la costituzione di tavoli di lavoropeparare ade-
guatamente le iniziative comuni; la de nizionéed®tioni del Metadistretto della Logistica iregathento con
il sistema dei Distretti che fanno riferiment®aBociazione degli Industriali; la promozionerdnéocomuni di
marketing territoriale, coinvolgendo i principtibradel sistema economico veronese.
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 E’ stato sottoscritto un accordo tra il Consoezla V" Circoscrizione di Verona per I'utilized Blarco Qua-
drante Europa, su 70.000 mq con un laghetto di 6.01@, per farne un parco a servizio della cittied®cieta
sportive e, in particolare, dei cittadini dell@®crizione.
Si tratta di un’area che in origine era una veccéva dismessa da ca. 20 anni e, con I'amplianpeatasto nei
prossimi anni, si estendera no a 100.000 metradu. Attualmente € completamente recintato e datatue
ingressi, uno per gli utenti e uno per chi effeitsarvizi; & inoltre attrezzato con panchine diceselle aree
di sosta, con un anello ciclabile illuminato enghésso e stato posizionato un piccolo edi citegno dotato di
servizi igienici e impianto di illuminazione.
Si tratta di un’iniziativa che ha riscosso granaeesso ed entusiasmi dalla comunita veronesenéainel
principio di rispetto del’lambiente e dellimpadtobientale che da sempre guida I'operato del Cars@Al,
che si rende disponibile a trasferire ad altret@iesimilari 'esperienza maturata nell’attivitaaipero e riqua-
li cazione, nel caso speci co, di cave dismesse.

Si e proceduto a siglare accordi di collaborazeum il Porto della Spezia, il Porto di Gioiaclalire a coltivare
i rapporti con il Porto di Rostock- con cui & s&gtato un Protocollo d’Intesa nel 2003- e queilNorimberga-
Protocollo siglato nel 2006; I'obiettivo € quell@kare una rete di collegamento tra le varidaealeressate
dal passaggio del Corridoio Europeo n° 1, in mateda consentire ed incentivare I'utilizzo delpivato in-

termodale delle merci con risultati vantaggiosi’pepatto ambientale e la sicurezza delle strami®ribuendo

a ridurre il numero di camion circolanti. In questabito rientra anche I'attivita rivolta ad aléaeci rapporti
con le realta palestinesi ed israeliane- in pdatieaccon Jenin e il Porto di Haifa- interessaieswailluppo degli
scambi lungo i corrida@ianseuropei.

3.4 | Finanziatori

Al ne di ottenere gli scopi istituzionali Il Cormo si avvale della collaborazione e del supposawziario esterno.

| rapporti economici che I'Ente intrattiene conggiiuti di credito sono improntati nel rispetiaydei valori imprendito-
riali, quali il rispetto degli accor-
di contrattuali, la trasparenza e
la correttezza nelle relazioni.
Nella tabella viene fornita una
suddivisione percentuale dei
movimenti e del controvalore
dei rapporti nanziari intrattenu-
ti dal Consorzio con gli istituti di
credito.
Come evidenzia la tabella, i -
nanziamenti vengono concessi
prevalentemente sotto forma
di mutui, talché l'incidenza de-
gli interessi che vengono pagati
sui mutui rispetto al totale degl
oneri nanziari € in continuo
decremento passando dal 83 %
nel 2003 a circa 11% nel 2006,
dato consolidato.
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Attivita % movimenti % controvalore % movimenti  %roealore

Servizio

UniCredit Banca SpA . 100 35,77 72,56 16,28
di cassa
UniCredit Banca SpA Mutui - 10,76 - 15,16
Ex Mediovenezie Mutui - 9,41 - 30,37
UniCredit Banca Impresa  Mutui - 44,06 27,44 38,19

Attivita % movimenti % controvalore % movimenti  %roemalore

UniCredit Banca Impresa_c V2 100 89,1 100 89,08
di cassa
UniCredit Banca Impresa  Mutui - 3,56 - 2,84
Ex Mediovenezie Mutui - 2,04 - 3,79
UniCredit Banca SpA Mutui - 5,3 - 4,29

3.5 Le istituzioni e le categorie professionali

Il rapporto costante tra il Consorzio e le Istinizira le quali si comprendono sia gli Enti lactdrritoriali che le diverse
associazioni di categoria, & elemento impresciediar lo sviluppo dell’attivita della ZAl; dadlpacita di promozione
dei progetti e di creazione del consenso istiti@®intorno ad essi, 'Ente trae la forza vitateaffermare il proprio
ruolo e la propria funzione.

. Aeroporto Valerio Catullo;

. AGSM S.p.A;

e AMIASp.A;

. AMT S.p.A,;

. Apindustria di Verona;

. Associazione degli Industriali di Verona;
. Autostrada del Brennero S.p.A.;
. Autostrade BS-PD S.p.A.;

. Carabinieri;

. C.N.A. di Verona;

. Casartigiani Verona;
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. CCIA di Verona;

. Comune di Verona;

. Consorzio ZIP - Padova,

. Ente Fiera Verona,

. Ministero dei Trasporti;

. Ministero dell’Interno;

. Parco Scienti co di Verona — Star S.p.A.;
. Polizia di Stato;

. Provincia di Verona;

. Regione del Veneto;

. Unione Provinciale Artigiani di Verona;
. Universita degli Studi di Verona;

. Verona Mercato S.p.A.

| rapporti che intercorrono tra il Consorzio eegiii suddetti, oltre ad essersi rafforzati nel gmipultano improntati alla
massima collaborazione e correttezza e I'ef cielelle sinergie raggiunte non viene messa in désons nemmeno dai
mutamenti politici a cui sono soggette le pubblimeninistrazioni.

Per questi motivi, oltre che per l'interesse ctiletche I'attivitd del Consorzio rappresentapporto di collaborazione
con gli Enti e le istituzioni di categoria si ppéuspesso attraverso accordi di partnership, quali

. Protocollo d’Intenti tra il Consorzio ZAl e I&&s®rato all’'Urbanistica del Comune di Veronaeabi collabora
re per I'attivazione di procedure sinergiche dnpcazione del territorio veronese;

. Protocollo d’'Intesa tra Distretto Padovano daligistica, Distretto Logistico di Verona e Potéulliermodalita
e Logistica nelle Province di Venezia e TreMisoe @i collaborare all'interno dei territoricimpetenza per la
costituzione di una realta logistica regionalerchesca in sé tutte le peculiarita locali;

. Protocollo d’intesa tra Consorzio ZAl e STR-Brenfrasporto Rotaia S.p.A., al ne di avviarei@tsinergiche
relative all'iniziativa di realizzazione di itnfriigre intermodali nel Comune di Isola dellagcal

. Protocollo d’intesa tra Consorzio ZAl, Comunéetddna, Provincia di Verona e Camera di Commeirterdna,
al ne di collaborare per il raggiungimento wialitd connesse con la strategia di sviluppo dinégrdell’Interpor-
to Quadrante Europa e del Consorzio ZAl.

| rapporti con la Pubblica Amministrazione

Nel 2006 il Consorzio ha distribuito al Sistema Emtali e al Sistema Stato imposte e tasse risp@tnte per
288.581,00 con una notevole riduzione rispetto @02, dovuta principalmente alla riduzione dei ridavivati dalla
vendita di terreni.
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Ripartizione percentuale imposte e tasse

1 %

Imposte dirette

I Imposte indirette

99 %

Ripartizione percentuale tra imposte e tasse locali e statali

Stato

40 % B Enti locali

60 %

La correttezza e trasparenza che ha improntagpboré tra il Consorzio e la Pubblica Amministrezita impedito il
sorgere di situazioni con ittuali e di contenzioso

3.6 | fornitori

Il Consorzio ZAl, nella continua ricerca tesag@lormento degli aspetti economici oltre che dillggociali, considera
i fornitori come un partner, non solo per la reazone dei propri scopi istituzionali, ma anchegpanto riguarda la
diffusione e condivisione di quei principi fondataérche determinano una effettiva Responsabditéa® d’'Impresa.
La scelta dei fornitori da parte del Consorziorgdd su criteri di economicita e di trasparenzdrattuale.

Si basa inoltre sul rispetto di quanto previsttedahti normative vigenti previste per gli Ergnéivhatura pubblica, alle
quali il Consorzio ZAl si conforma.

Inoltre vengono valutati con sempre maggior pesb@aspetti quali il possesso delle certi cazitbgualita, ambientale
o di responsabilita sociale e, in via alternaftatienzione che questi riservano verso gli elen@ determinano una
ef ciente gestione aziendale nell’ottica dellaeoibilita sociale e ambientale.

| fornitori vengono anche quali cati, secondoaiipre ssati, in base allo standard SA 8000:2@)%ono sottoposti
ad una valutazione periodica in azienda e un magigm annuale, al ne di veri care la conforndé loro sistema di
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gestione agli standard normativi della responsabiiciale.

Annualmente il Consorzio ZAl organizza, pressfaip sede, una giornata di formazione dei forinifoe consiste in
un seminario sull'applicazione dei principi di oes@bilita sociale nell’lambito della gestione daien con I'obiettivo di
sensibilizzarli sui temi legati all’etica d'impresa

N° fornitori e area geogra ca

198

18

57

1
Ripartizione percentuale dei fornitori distribujper area geogra ca
0,01 %
25 %
Verona
7 %
Veneto
69% I ltalia

Bl Europa

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa



Il ruolo sociale della ZAl

Distribuzione geogra ca dei fornitori per numero

Il gra co che segue evidenza la distribuzione geog dei fornitori “quali cati” con riferiment@ numero degli stessi
pari, nel 2006, a 274. La conferma dell’attenziprestata ai fornitori locali da parte del Consaiz&vince dal fatto che
nel 2006 nella sola Provincia di Verona, i forngono stati 198, nel Veneto circa 18 e nel resttalia 57.

Il gra co illustra il fatturato realizzato danfimri del Consorzio suddiviso per area geogralaadove si evince la di-
stribuzione pressoché nazionale dei principaliitiorinla maggior parte dei quali € situata nebaiRcia di Verona e in
Veneto.

Comune di Verona 3.841.500 -

Provincia di Verona 2.141.500 8.783.500*
Regione Veneto 554.500 958.500
Resto d'ltalia 1.821.000 3.497.000
Unione Europea 48.500 194.000

* compreso il Comune di Verona

Dalle tabelle emerge una capacita in continua iteedcindotto, sebbene in diminuzione rispettpracedente eserci-
zio.

Il differenziale tra fatturato 2006-2005 sul toi@de fornitori € stato del 35% circa rispetto al 8852004-2005.

Distribuzione fornitori in % sulla base del totafatturato 2005

1
25 W“

8 %

%

Verona

Veneto
Bl talia
I Europa

66 %
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Distribuzione fornitori in % sulla base del totafatturato 2006

0,
0.6 % Verona

Veneto
Bl talia
B Europa

6,4 %

72 %

Questo a signi care che il Consorzio, attravensa ef cace ed ef ciente politica commerciale ez@éna fornitori privi-
legiando I'approvvigionamento presso partner locdindotto locale”, inteso come il totale acquaffiettuato all’interno

della Provincia di Verona, € stato nel 2005 8i700.000,00 con un incremento rispetto al 2004 @6 % circa, mentre
nel 2006 ha subito un decremento di circa il 20%.
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3.7 Sindacati

Il Consorzio ZAl riconosce al sindacato il ruofmescindibile di interlocutore di riferimento paréalizzazione di co-
struttive relazioni sociali.In questo contestdjalogo partecipativo con i dipendenti e con lea@izzazioni Sindacali
che li rappresentano, € volto a creare un ambiénl@voro motivante, al cui interno ogni persorécenosca e si senta
valorizzata.

Nel quadro dei “valori imprenditoriali” precedenggrte richiamati, il Consorzio si &€ impegnato agimare un rapporto

costruttivo con le OOSS e pertanto, perseguirectdologia del confronto tesa ad attivare tuttbcpssi volti a miglio-

rare la comunicazione interna, rendendo cosi cdestrategie ed esigenze operative.

E grazie a cio, che il Consorzio ha potuto supgesarea eccessivi problemi, gli ostacoli leg@@ssaggio verso un’at-
tivita imprenditoriale con una gestione economimonanistrativa di tipo privato.

Percentuale dipendenti iscritti al sindacato
17 %

Dipendenti iscritti al sindacato

Bl Dipendenti non iscritti al sindacato

83 %
Ore Ore Ore Ore
Scioperi - - - -
Assemblee 2 2 2 2

Permessi sindacali - - - -

Sicurezza sul lavoro

Il Consorzio ZAl ha realizzato un sistema pecueegiza aziendale sul lavoro in grado di garattireontinuita lo svol-
gimento dei compiti speci ci per quanto riguarelattivita di prevenzione e protezione dei lavorga D.lgs 626/94 e
s.m.i.). Gli ambiti che si ritengono particolarraesigni cativi, alla luce delle attivita svolteGtansorzio e della peculia-
rita dell’'organizzazione, sono i seguenti:

. attivita di formazione e informazione;
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. attivita di aggiornamento del materiale docunmntelativo alla valutazione dei rischi;

. realizzazione di piani di emergenza e di evamezi

. monitoraggio continuo delle lavoratrici in maitarn

. sorveglianza sanitaria, da parte di un medicqetente, per i lavoratori esposti a rischio pesalaite, monito-
raggio dei lavoratori esposti a rischio VDT cauwegpianza sanitaria periodica che nel 2002 somsistite in:
e n° 17 visite mediche periodiche;
e n° 17 visite ergoftalmologiche.

Infortuni sul lavoro

Il valore che 'azienda da alle proprie risorsenans sottolinea anche nell'importanza che la atéssdato e da alla

tutela del lavoratore. Questa € realizzata mediaraepolitica della sicurezza e salute sul lawonartt della quale il
Consorzio dal 2003 al 2006 non ha registrato aliodiortunio sul lavoro.
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La collettivita e 'ambiente

4.1 La collettivita

Oltre a perseguire criteri di eccellenza relatiyirapri scopi istituzionali, il Consorzio si gge anche nalita ed
iniziative rivolte al territorio di appartenenzerentemente ai propri “valori imprenditoriali” idiivanza al territorio e
alle necessita della comunita ivi stanziata.

Non vengono tuttavia trascurate iniziative a eaegpirettamente sociale, quali contributi erogédivare di enti senza
scopo di lucro e sintetizzati nella tabella.

A partire dal 2002 il Consorzio ha deciso di impegina favore dello sviluppo degli obiettivi unaainitella Fondazio-
ne Rita Levi Montalcini e nei confronti della BibdeVerona, al ne di pubblicare una relaziooenemico-sociale
sulla citta di Verona.

Nel 2003 I'impegno €& continuato a favore delle 8utella Compagnia di Maria dell’Istituto “F. Gnrésak ne di
ricordare la memoria di un proprio ex consiglieseahdo un pulmino attrezzato per il trasporto disab

Si e continuato anche nel 2004 con I'impegno arawelle attivita a carattere sociale, qualiibitva a favore della
creazione di un asilo nido all'interno dell’arebQeadrante Europa, in modo da poter offrire uwviger utile alle
lavoratrici nelle aziende ivi insediate.

La partecipazione ed il sostegno alla realizzadir@oncorso organizzato dal Centrum Latinitatigpae di Verona
che ha coinvolto studenti a vari livelli- dalleoteelementari alle superiori- su temi importaatilpa conoscenza della
storia e dell’economia del territorio.

L’ente consortile inoltre ospita ed istruisce dages gruppi di studenti, di esperti del settorei eatsi specialistici
per visite guidate all'infrastruttura del Quadr&tmpa, fornendo anche materiale didattico eutiist

Nel 2005 tra le varie iniziative dirette a soddiséale necessita della comunita, non si deve dimeate la progetta-
zione e la realizzazione di una pista ciclabile céega I'area del Parco Quadrante Europa condaaresidenziale
del quartiere di Santa Lucia.

Anche nel 2006, si & proseguito con l'attivita stegno dei progetti dellUNICEF (Fondo delle Niadioite per I'In-
fanzia) mediante I'acquisto di biglietti augwsairatta di un’iniziativa che il Consorzio ZAlgpavanti dal 2000.

La disponibilita delle strutture

L'attenzione alla comunita locale ed alle sue mesigeiene dimostrata, inoltre, mettendo a dispmsézidi terzi la
propria struttura, dimostrando la medesima attewzai richiedenti, indipendentemente da eventuainotazioni
politiche o dall’appartenenza o meno dei medesirealia legate in qualche modo all’attivita coiisort

In particolare, il Centro Direzionale dell’Intefpodove sono altresi ubicati gli uf ci del CozsmiZAl, & oggetto di
migliorie anche dal punto di vista strutturalenepliantistico, nel rispetto dei principi sulla resgabilita sociale SA
8000 e della normativa vigente in materia di sagieurezza. Tra i vari interventi, vi &€ statd@uoelativo al sistema
complessivo di ricambio dell'aria mediante I'elmione della bra di vetro, al ne di ridurreplassibilita dei fattori di
rischio per gli utenti del Centro Direzionale. letitvo perseguito & quello diretto a garantireniglioramento delle
prestazioni aziendali anche in materia di salsteueezza.
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Attivita convegnistiche

Nell’ambito della valorizzazione delle risorse enilaDonsorzio ZAl, da diversi anni, si & fattonptore di momenti
culturali.

Di particolare rilievo, d’intesa con I'Universitd¥/érona, & la promozione di “LogiMaster”, Mastavessitario di
primo livello in logistica integrata.

Il LogiMaster affonda le sue radici in una espzgieihformazione decennale promossa con la cobaimre dell’Uni-
versita di Verona e con il forte e costante sosietgi Consorzio ZAl.

Rappresenta un’importante occasione di collabanezim I'Universita e le imprese che intendono riouire alla
formazione e alla crescita professionale dei ptipendenti e di futuri lavoratori quali cati.

Il mondo del lavoro e consapevole dell'importanzpudste iniziative, sia per I'arricchimento chel@egva sia per un
ef cace ritorno di immagine per le imprese.

Obiettivo del Logimaster consiste nel fare acquigirknow how specialistico in un’area gestionlaéest dimostra
essere sempre piu fattore di successo per le ingprf@asendo conseguire un titolo accademico ricotsdal siste-
ma europeo di trasferimento dei crediti accademici.

La Logistica e il Supply Chain Management rappeesznn’area gestionale in grado di contribuirefgenpiu signi-
cativamente alla capacita dell'impresa di createre. Tali processi diventano dunque estremanrédatanti per la
creazione del vantaggio competitivo e per unaagesef ciente ed ef cace dell'impresa.

4.2 L'ambiente

Il Consorzio identi ca nel radicamento territ@riaho tra i suoi “valori imprenditoriali” fondanantpertanto opera
costantemente su tre diversi fronti al ne di gdéire una armonica integrazione dell’area industalresto del tes-
suto urbano:

. mantenimento del patrimonio immobiliare;

. equilibrio tra aree verdi ed insediamenti indaktr

. miglioramento della viabilita.

Il rapporto con la citta

Il ruolo del Consorzio ZAl, all'interno del sistem@nomico veronese, non € soltanto quello di fuegk calmiere
del prezzo dei terreni industriali, ma anche dligpare una funzione positiva su come questi tesamnno utilizzati,
nonché di portare a buon esito i propri compittugionali con i minori costi sociali.

La possibilita di edi care nelle aree del compoeginsé subordinata alla preventiva approvazion®ideii Regolatori
Particolareggiati o di Piani di lottizzazione.

La viabilita

Le questioni del trasporto e quindi della viabdittho naturalmente strategiche per lo sviluppoedetivita delle
imprese che operano all’interno del Consorzio, appresentano anche un elemento che incide senshilensul-

impatto complessivo della ZAl. Tuttavia e dalswtare la lungimiranza dei fondatori del Cons@uando indivi-
duarono l'area di edi cazione della prima zonastidale che poi oriento lo sviluppo negli annicgssivi. Infatti le
tre principali aree industriali sono ubicate alie® del tessuto urbano lungo le direttrici déMa della A22 e della
tangenziale ovest. Tale dislocazione consente zdirse gomma di non utilizzare la viabilitd corauna di servirsi
della viabilita autostradale e tangenziale nonestiogando le vie di comunicazione ordinarie spé&sadeguate ad
un traf co pesante.

Le varie aree del comprensorio consortile sonagale alla citta da speci che linee di traspottblgico.
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4.3 La tutela ambientale

La realizzazione di opere edili e infrastruttedalisuccessiva attivita produttiva industrialedam rilevante impatto
ambientale. Di questo il Consorzio ZAl € cosciemji@ da tempo tra i propri obiettivi primari poéto il rispetto ed
il perseguimento della salvaguardia dell’ambiente.

Il rispetto per 'ambiente non & solamente un’diteme esterna da prestare nell’ambito delle a@ttoperative, bensi
anche sensibilita verso I'ambiente lavorativoniatercoinvolgimento di tutti i collaboratori veusocomportamento
responsabile. Un valido indicatore, relativo akkstpzione ambientale, € stato valutato essemndumno di carta
all'interno degli uf ci.

Infatti I'ente consortile ha sempre gestito la peogttivita in base al principio dello sviluppstaoibile, con con-
seguente rispetto del’lambiente e dell'impatto amthie e, da quanto si evince dalla tabella, aigskerci stato un
decremento del consumo di carta. Pur essendo imagntial 2003 all'interno dell'azienda I'attivetativa a fotocopie
e rilegatura di documenti utilizzando carta riei@ddimitando le commesse all’esterno a lavgradicolare comples-
sita, nel 2006 si consolida I'inversione di tendesualla riduzione del consumo di carta avviatages.

Consumo kg carta per dipendente

2005

2006

Pertanto, se raffrontiamo l'indicatore ambientata$umo di carta per dipendente”, si rileva uneriglte riduzione
nel consumo di carta che passa da circa 80 Kg0@&5 2 circa 60 Kg nel 2006.

Consumo carta uf ci in kg/anno

2005

1100 1150 1200 1250 1300 1350 1400 1450 1500
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Sin dalla fase di studio e progettazione deglivergi, la variabile ambientale & oggetto di spacattenzione.

Il Consorzio, nell’intraprendere attivita di le&tzzone e urbanizzazione, valuta il relativo impatbientale con una
cura ed attenzione che vanno oltre quanto richielstta normativa in materia; infatti, secondo miFReegolatori
Particolareggiati o di Piani di lottizzazione egigtio che le aree da destinare a servizi publbcde pubblico o a
parcheggi esterni non possa essere inferiore &oldell'intera super cie destinata all’'insediamento

Il Consorzio ZAl riserva normalmente per le s@e @erdi il 9.50 % dell’intera super cie del comtpa

Il risultato che se ne consegue € che ben il 21,5d%l territorio del comprensorio ZAl € occupato daee verdi,
destinate non soltanto a migliorare I'impatto visivma anche a tutelare I'ecosistema concorrendoa tfaltro,

all’abbattimento delle polveri.

Alla sua manutenzione, negli anni 2003-2004-2008& @ stato destinato circa il 20 % delle spesel@@nanuten-
zioni e miglioramenti.

Ripartizione percentuale aree verdi e percentudtdle manutenzione per aree verdi

21 %

Il aree urbanizzate Il manutenzione verde

Bl aree verdi attrezzate I altra manutenzione

Inoltre, il Consorzio ZAl, al ne di agevolaradiende che operano nel comprensorio interportuadepredisposto
un servizio di noleggio e svuotamento contenitiorii ati in collaborazione con AMIA S.p.A., denoatd “Isola eco-
logica”.

In questa area €& possibile conferire all'internapgiositi contenitori ri uti di tipo:

. imballaggi in legno;

. carta;

. imballaggi in plastica;
. imballaggi in cartone.
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L’opinione di alcuni Stakeholder

L’ascolto e la partecipazione degli stakeholder interni ed esterni & fondamentale per il miglioramento del Consorzio ZAl, i
tutte le sue attivita. | pareri e le opinioni degli interlocutori forniscono indicazioni utili e suggerimenti stimolanti per perfezio-
nare la relazione tra questi e 'Ente. Abbiamo raccolto un giudizio positivo con un valore diffuso comune: sviluppo economi-
co. Le opinioni sono state raccolte sotto forma di richiesta di un giudizio sulle attivita intraprese dal Consorzio ed i comment
ricevuti relativamente alle edizioni precedenti del documento.

Ente Autonomo per le Fiere di Verona

Ti ringrazio per la Tua richmesi&zata alla redazione del Vostro bilancio sociale, la quale mi da I'opportunita di esprimere
opinione in merito aPtieted!'attivita del Consorzio Zai — Interporto Quadrante Europa per VeronaFierexCistimsavalunercato
progressivo acuirsi della competizione, sia a livello nazionale che iftessaniomedigteatietia globalizzazione dei commerci e d
liberalizzazione del mercato Comunitario, competaiamaberteindenze recessive ancora attive in Europa. Queste ultime impe
tre che sulle “decisioni di acdpeistdah parte degli operatori (espositori e visitatori), sulle politiche governativeidssostegno al
nazionale, anche in relazione al fatto che le evoluzioni normative del settore, improntate alla “devolution” su base regionale,
0ggi — apportato gli auspidati lmeteemini dibgiEnza complessiva del settore; tale risultato si prospetta raggiungibile nel medio t
guito della selezione delle Manifestazioni da parte dei clienti espositori e visitatori sulla ase dielledypoitestaziorbstesse.
L'allargamento della UE a 25 Paesi rappresenta per glberigéiciaragogrande opportunita di consolidamento sul proprio mer
di sviluppo su mercati ad elevato tasso di sviluppo, grazie all'ampliamento del bacino “domestico”. Tale prospettato potenz
di attrazione di operatori necessita, tuttavia, del rafforzamento del posizionamento a livello internazionale delle Manifesta:
del sistema-Verona nel suo complesso: a questo proposito I'attivita logistica allargata del Consorzio Zai - Interporto Qua
di fondamentale importanza. Infatti, se certamente le Manifestazioni Internazionali di VeronaFiere fondano la propria esist
produttiva veronese (marmo, vino, agricoltura, mobile, edilizia...) e dalla capacita di innovazione di questa derivano il prc
tuttavia le citate Manifestazioni necessitano di oculata gestione della propria “value proposition” (valore per kadiente): la ¢
di Verona, la prevista realizzazione dei Corridoi | e V su Verona, il potenziamento qualitativo e quantitativo dei servizi e
della logistica che hanno sede a Verona ed operano nell’ambito del Quadrante Europa nell'ottica di maggioke specializze
ciente “outsourcing” alle medesime da parte delle aziende di produzione, rappresentano fattori determinanti per lo sviluppc
agricolo-industriali e artigianali a Verona e di tutte le Manifestazioni internazionali che hanno luogo a Verona. Nonostante
e la “rivoluzione informatica”, le Manifdstdgtatie rappresentano (e continueranno a rappresentare) il momento cardine del
domanda ed offerta di beni: tale incontro pud avvenire con successo solo a patto che siano presenti i servizi - logistici in
tempestivita ed economicita al trasporto dei beni, sia strunimitialilalpgsendtatte in Fiera. Tale eccellenza nella fornitura di set
su scala internazionale rappresenta la missione del Consorzio Zai - Interporto Quadrante Europa per il successo di Verone
mondo. Restando a Tua disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti, con I'occasione Ti porgo i miei piu cordiali saluti.

Il Presidente (Luigi Castelletti)
Verona Mercato S.p.A.

Gentile Presidente, facendo seguito alla richiesta volta ad ottenere un mio parere sull'attivita del Consorzio Zai, Le precis
zitutto premetto che il ruolo del Consorzio &€ fondamentale e strategico per lo sviluppo economico di Verona, delle impre
enti cittadini, poiché opera su (e supto vasta che comprende la Zai storica di verona Sud, il Quadrante Europa, la Mar:
Bassona. La mia attenzione €, ovviamente, rivolta soprattutto al Quadrante Europa dove € insediato il Centro agroalimenta
Veronamercato, societa consortile per azioni che rappresento. A tale proposito, I'attivita sino ad oggi svolta dal Consorzio

e servizi soprattutto a supporto della logistica, costituiscono le basi per un ulteriore sviluppo delle attivita imprenditoriali |
ricerca, dal marketing e dalla promozione. Sono da considerarsi senza dubtagisimategldDeddniate Europa dell’attivita dello

scalo ferroviario merci e I'ottimizzazione dell'intermodalita nei trasporti. E' mia ferma convinzione, infatti, che I'Interporto ve
vero punto di forza per lo sviluppo futssbadenmerciali dei prodotti agroalimentari. Cambiare vettore delle merci - da gomm
viceversa — rappresenta il futuro della movimentazione in considdtazimmandetigeliinno in futuro i trasporti tradizionali attrave
vie di comunicazione sempre piu congestionate. Nella speranza di aver risposto alle richieste e a disposizione per eventua
colgo 'occasione per porgerLe cordiali saluti.

Il Presidente (Gian Pietro Del Moro)
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Nell'ambito dell'attivita del Consorzio ZAl possono essere riscontrate criticita che derivano dalla natura stessa di ente pub-
blico economico, con conseguente ri esso sulle modalita operative del medesimo.

Infatti, molti sono i vincoli urbanistici, amministrativi e legislativi che condizionano le scelte dell’ente consortile in merito alle
strategie da adottare nelle zone di competenza.

Tra questi, un punto critico potrebbe essere rappresentato dall’af damento dei lavori di realizzazione di opere edili, infra-
strutturali e per la fornitura di servizi/ opere di particolare signi cativita tramite gare di appalto pubbliche: infatti questo tipo
di attivita porta ad una scelta normativamente vincolata dei fornitori, che devono comunque operare nel rispetto dei principi
sociali previsti dalla legge.

Per quanto riguarda I'attivita di infrastrutturazione delle aree, sono state individuate alcune criticita relativamente al Quadran:
te Europa, quali:

* i coef cienti di occupazione del suolo e quelli di impiego per ettaro non hanno ancora raggiunto un livello otti
male, considerando il potenziale economico del sito;

* si devono realizzare piattaforme logistiche “tailor made”, per soddisfare le esigenze di distributori a vocazione
nazionale ed internazionale;

« la viabilita interna e locale deve essere migliorata per consentire un migliore accesso a tutte le strutture esistenti
e agevolare gli accessi dall’aeroporto;

* prevedere e creare un collegamento stradale diretto con I’Area dell'lnnovazione, Marangona;

e incentivare lo sviluppo di attivita logistiche.

Consorzio ZAl El Interporto Quadrante Europa



Tra gli impegni ed obiettivi che il Consorzio sipge ssato di raggiungere e soddisfare nel 2G86lte sono le attivita
intraprese, tra cui:

« il coordinamento dei soggetti coinvolti nehBid’Area del Quadrante Europa in funzione deifiaibne di ini-

zZiative organiche ed integrate;

« la partecipazione diretta all'attivita di liquezione e riorganizzazione urbanistica delfeztenominate Vero-
na Sud e Zai Storica, favorendo il sistema indtierale pubblico e privato;

e ampliare ed integrare il sistema infrastrutgurgerportuale provvedendo a realizzare ultengianti idonei a

potenziarne il ruolo primario in Italia nel toasp combinato e nella logistica integrata.

Sono comunque molti gli impegni e gli obiettivpdaare aventi e da raggiungere nel prossimo fuguali:

* completare la fase di ridisegno della piaziaae del Quadrante Europa nelle sue funzionitedrazioni alla
luce dello studio realizzato e delle dinamichése

* sviluppare maggiormente i servizi e, in pddieggli impianti ferroviari, mediante la reatione del terzo mo-
dulo terminal mediante sistemi all'avanguardiangentivare il traf co container ed il consegtesoollegamen-
to coni porti;

* mantenere attivo, in collaborazione con laetadli gestione del servizio stesso, un servizi@asporto pubbli-
co puntuale ed ef ciente a servizio degli utdetl’Interporto;

« gestire la strutturazione complessiva del CargdrEuropa, come spazio e sistema il piu possilbégrato di
svolgimento delle complesse funzioni di trasperti logistica, relazionandolo anche con le tiei@eropor-
tuali e uvio-marittime sia a livello locale elevello nazionale ed europeo;

e partecipare con incisivita alla nuova piazia@e generale del Comune di Verona, collaboraldat@sura di
destinazioni e dimensionamenti relativi alle zihm®mpetenza consortile ed al pit ampio disegrszala citta-
dina;

* procedere alla piani cazione delle aree dipetanza consortile, al ne di adeguarla alle egigalel prossimo
decennio e oltre ancora,

« continuare a collaborare per la formazioneiraggbiti di sviluppo di competenza consortile, particolare
attenzione a Logimaster organizzato insieme’daiversita di Verona, che vede il coinvolgimenfwicharie
realta industriali;

* prevedere la possibilitd di espansione delta nodustriale della Bassona per incrementarestliasnento
nell’area di nuove iniziative e servizi;

e seguitare nell'attivita di formazione del peas® mettendo a disposizione dell’intera struttaip@ossibilita di
aggiornamento e sviluppo delle potenzialita e deganicita ai vari settori suddivisi per compadesia funzio-
nali che territoriali, mantenendo quale metodiagbro la stretta collegialita ed un pro cuoagdimento tra
'azienda ed il personale;

e continuare nell'attivita di implementazionesiitema qualita e responsabilita sociale (cedtiani ISO 9001 e
SA 8000);

« articolare l'attivita di comunicazione, giaispentata in forme particolarmente incisive, eseatidentato or-
mai un dovere ed una necessita per qualsiasiahtzienda, una gestione corretta dell'attiviodiunicazio-
ne ed informazione per mantenere dei contattiziehali chiari ed ef caci con i propri interlcamist

« coltivare nuovi rapporti e consolidare la ditpartecipazioni gia in essere, sia presso sdguettativi sia
presso associazioni, valutando I'implementazieneapporti con soggetti terzi per mettere semgtea frutto
una strategia relazionale per condividere ermfe il perseguimento di progettualita comuni.
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Ambiente
Contesto nel quale I'organizzazione opera, comprendente I'aria, I'acqua, il terreno, le risorse naturali, la ora, la fauna, gl
esseri umani e le loro interrelazioni.

D. Lgs. 626/94
Decreto legislativo sulla sicurezza, prevenzione e igiene dei dipendenti nei luoghi di lavoro; in tale ambito sono state rece-
pite importanti direttive in materia comunitaria.

ISO 9001
Modello per I'assicurazione della qualita nella progettazione, sviluppo, fabbricazione, installazione e assistenza emanato
dall’ente di normazione internazionale ISO (International Standard Organization).

Mission

Rappresenta I'orientamento dell'azienda verso i macro obiettivi recepiti e coniuga I'interesse per la migliore performance
economica aziendale con quello di contributo alla collettivita, in termini di accrescimento del benessere, della qualita della
vita e dell'integrazione sociale.

Responsabilita sociale
L'insieme delle strategie d’impresa volte ad accrescere il valore economico rispettando I'ambiente e considerando gli
interessi e le aspettative legittime degli stakeholder.

Accountability
Sistema di gestione che garantisce la rispondenza tra obiettivi e politiche dell'impresa e le effettive attivita.

Formazione
Attivita di apprendimento di conoscenze teoriche e pratiche e di competenza necessarie per il miglioramento e la crescita
delle prestazioni professionali.

ROERed(ditivita del capitale proprio.
ROIRedditivita del capitale investito.

SA 8000

Standard internazionale di certi cazione volontaria in tema di rispetto dei diritti dei lavoratori, ispirato alle convenzioni
dell'ILO (Organizzazione Internazionale del Lavoro), alla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e alla Convenzione
dell’ONU sui Diritti del Bambino. L’obiettivo consiste nel monitorare le performance delle imprese nei confronti dei dipen-
denti per migliorare I'ambiente di lavoro, ridurre il rischio di incidenti e migliorare la reputazione dell’azienda sul mercato.
Lo Standard é stato redatto dal SAI (Social Accountability International) nel 1997.

Organigramma
Documento che descrive ruoli, compiti e responsabilita del personale che opera all'interno di un’organizzazione.

Sviluppo sostenibile

E’ quello sviluppo che, offrendo servizi economici, ambientali e sociali a tutti i membri di una comunita, porta a un mi-
glioramento della qualita della vita, rispondendo ai bisogni della generazione attuale senza compromettere le eventuali
necessita delle generazioni future.

Sostenibilita
Capacita di un’organizzazione di continuare la sua attivita nel lungo periodo, in considerazione dell'impatto verso il capitale
naturale, sociale ed umano.

Stakeholder

Individuo, comunita od organizzazione che € consapevole di in uire sulle attivita di una organizzazione o di subirne le
conseguenze direttamente o indirettamente. Nell’accezione piu ampia del termine, i soggetti interessati possono essere in-
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terni- management e collaboratori dell'impresa- o esterni: fornitori, clienti, investitori, partner economici, comunita locali,
pubblica amministrazione, generazioni future, interessi ambientali.

Valore aggiunto
E’ la ricchezza prodotta dall'azienda nell’esercizio, individuabile come differenza tra la produzione lorda e il consumo di beni e servizi.

Politica ambientale

Fissa gli obiettivi ed i principi generali di azione di un’organizzazione rispetto all'ambiente, ivi compresa la conformita a
tutte le pertinenti disposizioni regolamentari sull’ambiente e I'impegno a un miglioramento continuo delle prestazioni
ambientali; costituisce il quadro per ssare e riesaminare gli obiettivi e i target ambientali.

Bilancio Sociale
Strumento di adozione volontaria per valutare i risultati dell’attivita aziendale nella loro dimensione sociale, ambientale ed
etica e per renderne conto pubblicamente.

Impatto ambientale
Ogni modi cazione dell'ambiente, negativa o bene ca, totale o parziale, conseguente ad attivita umane.

Miglioramento Continuo
Riferito al sistema/i di gestione, consiste nell'attivita ricorrente mirata ad accrescere la capacita di soddisfare i requisiti.

Ef cacia
E’ il grado con cui un’azione raggiunge gli obiettivi pre ssati.

Ef cienza
E’ la capacita di produrre risultati coerenti con gli obiettivi nel modo piu economico possibile.

Solidarieta
Coscienza di partecipare ai vincoli di una comunita, condividendone le necessita attraverso il sostegno materiale e morale

Soddisfazione del cliente
Percezione del cliente su quanto i suoi requisiti siano stati soddisfatti.

Sicurezza
Situazione o stato privi di rischi intollerabili.

Rischio
Probabilita che si veri chi un determinato evento pericoloso; I'entita del rischio € legata alla misura dei danni che ne pos-
sono derivare.

Valutazione dei rischi
Procedimento di identi cazione dei pericoli e di valutazione della possibile entita del rischio.
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La invitiamo alla compilazione del questionari@ti@hcio Sociale: una vostra valutazione sul dentore gli even-
tuali suggerimenti ed osservazioni, contribuiraashodividuare le aree di criticita e a migliorder@ossime edizio-
ni. Il questionario deve essere restituito a :

Consorzio ZAl Via Sommacampagna, 61 - 37137 VERGBIx +39/045/8622219

Grazie per la collaborazione

COMPRENSIBILITA DEL DOCUMENTO

_ poco cl 2c 3c 4c 5¢ molto
_ poco cl 2c 3c 4c 5¢ molto
_ poco cl 2c 3c 4c 5¢ molto
_ poco cl 2c 3c 4c 5¢ molto

QUALE SEZIONE E’ STATA DI SUO INTERESSE?

poco cl 2c 3c 4c 5¢ molto
poco da 2c 3c 4c 5¢ molto
poco cl 2c 3c 4c 5¢ molto
poco d 2c 3c 4c 5¢ molto
poco ' 2c 3c 4c 5¢ molto
poco a 2c 3c 4c 5¢ molto

RILEVANZA DEL DOCUMENTO

1lc 2c 3c 4c 5c¢ molto

Gruppo di appartenenza:

Fornitorec Giornalistac

Altro (speci care)
c
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® Informazioni generali, ufbci direttivi e tecnici
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